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Obijet du rapport :

36 000 communes et 2 600 établissements publics de coopération intercommunale
sont responsables de la gestion de 30 000 services d’eau et d’assainissement en France.

Depuis 1995, les maires et présidents d’intercommunalités ont 1’obligation d’¢laborer
un rapport annuel sur le prix et la qualit¢ des services (RPQS). La loi sur I’eau du 30
décembre 2006 impose la création d’un observatoire des services d’eau et d’assainissement. I1
est piloté par 1’Office National de I’Eau et des Milieux Aquatiques (ONEMA). Le Décret et
I’arrété du 2 mai 2007 précisent quels sont les indicateurs de performance a intégrer dans le
RPQS d¢s I’année 2009. La loi n°2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national
pour I’environnement étaye le dispositif, et I’arrété du 2 décembre 2013 ajoute par ailleurs
deux nouveaux indicateurs de gestion patrimoniale des réseaux d’eau et d’assainissement.

Ce rapport s’articule autour de trois axes principaux : la qualité du service, la gestion
financiére et patrimoniale, les performances environnementales. Nous aborderons ainsi
successivement les caractéristiques techniques du service et son mode de gestion, les
modalités de tarification, le financement des investissements et les indicateurs de performance
complémentaires.

Ces derniers nous permettront de dresser un bilan de la qualité du service et de son
efficacité. Le suivi de ces indicateurs dans le temps permettra également de comparer nos
performances avec celles des services voisins, de se fixer de nouveaux objectifs et donc de
pérenniser un bon service a 1’usager, depuis la prise de la compétence eau par Vichy
Communauté au 1% janvier 2020, en application de la loi 2015-991 du 7 ao(t 2015, portant
Nouvelle Organisation Territoriale de la République.



1. PRESENTATION GENERALE :

1.1 Les communes membres :

La liste des dix-neuf communes ou Vichy Communauté exerce la compétence eau
est la suivante :

Abrest, Arronnes, Bellerive sur Allier, Busset, Cusset, Ferriéres sur Sichon,
Hauterive, La Chabanne, La Guillermie, Laprugne, Lavoine, Le Mayet de
Montagne, Le vernet, Mariol, Molles, Nizerolles Saint-Yorre et Vichy.

La carte ci-dessous représente la superficie des communes adhérentes 382.5 Km2.

COMPETENCE EAU POTABLE - 2020
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1.2 L’historique :

Les articles 64 et 66 de la loi n°2015-991 du 7 ao(t 2015 portant nouvelle organisation
territoriale de la République, dite loi NOTRe, qui ont modifié les dispositions des articles L.
5214-16 et L. 5216-5 du CGCT, actant le transfert, a titre obligatoire a compter du ler janvier
2020, des compétences « eau » et « assainissement » a I’ensemble des communautés de
communes et communautés d’agglomération.

La délibération du Conseil Communautaire n°3 A/ du 28 septembre 2017 portant création des
statuts de Vichy Communauté prévoit notamment que la compétence « eau » sera exercée a
titre obligatoire au ler janvier 2020.

Le Conseil Communautaire du 13 juin 2019 approuve la demande d’adhésion de Vichy
communauté au Syndicat Mixte des Eaux de 1’ Allier (SMEA) au titre de la sécurisation de
I’approvisionnement en eau potable.

L’arrété du 5 mars 2020 portant dissolution du SIVOM de la Vallée du Sichon, vient
officialisé que pour les communes d’Abrest, d’ Arronnes, de Bellerive-sur-Allier, de Busset,
de Cusset, de Ferrieres sur Sichon, d’Hauterive, de La Chabanne, de La Chapelle, de La
Guillermie, de Laprugne, de Lavoine, de Mariol, du Mayet-de-Montagne, de Molles, de
Nizerolles, , du Vernet, la compétence eau potable sera exercée par Vichy Communauté.

Les communes de Saint-Yorre et Cusset transférent également cette compétence a Vichy
communauté au premier janvier 2020, ainsi que la ville de Vichy au 1% mars 2020, a la suite
de la fin du contrat de délégation de service public.

Pour les communes de Billy, Creuzier-le-neuf, Creuzier-le-Vieux, Magnet, Saint-Germain des
Fossés, Seuillet, la compétence continuera d’étre déléguée au Syndicat Mixte du Val d’ Allier
en application du principe de représentation-substitution permettant a la communauté
d’agglomération Vichy Communauté de se substituer & ses communes membres au sein du
Syndicat préexistant.

Selon le méme principe, pour les communes Brugheas, Cognat-Lyonne, Espinasse-Vozelle,
Saint-Pont, Serbannes la compétence continuera d’étre déléguée au Syndicat mixte de Sioule
et Bouble.

Idem pour les communes d’Afeuilles, de Bost, de Chatel Montagne, de Chatelus, de Saint-
Clément, de Saint-Nicolas des Biefs, la compétence continuera d’étre déléguée au Syndicat
Mixte de la VVallée de La Besbre.

Ainsi que pour les communes de Charmeil, Saint-Rémy-en-Rollat et Vendat ou, la
compétence continuera d’€tre déléguée au Syndicat Mixte des Eaux de I’ Allier.

M Francgois LIPONNE en provenance du Bureau Départemental de La Qualité de I’Eau
(BDQE) est nomm¢é Directeur du Cycle de I’eau en novembre 2021.

1.3 Les compétences et le personnel :

Le mode de gestion du service eau potable est la régie.

L’adduction en Eau Potable est la principale compétence. Deux branches constituent le
service, la production et la distribution.



Réle du service production:

» Produire de I’eau en quantité suffisante pour les besoins des abonnés.

» Suivre la qualité de 1’eau par des autocontrdles, en collaboration avec ARS.
» Préserver les ressources.

» Entretenir les ouvrages de traitement de 1’eau.

La capacite de production de ces installations est d’environ: 14 400 m3/j

Nombre d’agents : 10 agents sur la partie technique. En cas d’avarie sur les installations, un
service d’astreinte est opérationnel 24h / 24h pour assurer la demande.

Le rble du service distribution :

La gestion de I’approvisionnement de 1’eau chez 1’abonné.
L’entretien courant du réseau, gestion des fuites, petite extension.
Optimisation des rendements du réseau.

Entretien et réalisation des branchements.

Reléve des consommations des abonnés.

Accueil administratif des abonnés.
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Nombre d’agents : 24 agents sur la partie technique et 3 sur la partie administrative.

Dans le but de garantir une continuité de service, des agents d’astreinte répartis sur le
territoire, assurent une astreinte 24h / 24h.La réalisation de la facturation de la redevance eau
est assurée par le service administratif du service assainissement. Avec la direction, la régie
est donc composée de 38 agents répartis suivant 1’organigramme ci-dessous :
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1.4 Le patrimoine :

Avant la présentation de ce patrimoine, les chiffres clés du service :

3 usines de production

52 captages principalement en Montagne Bourbonnaise
878 kms de réseaux (hors branchements)

48 420 m3 de capacité de stockage

11 900 m3 de consommation journaliere

4 interconnexions avec les collectivités voisines

Plus de 3 841 700 m?® d’eau facturés / an

1.4.1 Les sites de production ;

Usine d’eau potable de Vich

capacité nominale ; 1500 m3/h

Usine d’eau potable de Bellerive

capacité nominale ; 300 m3/h




Usine d’eau potable de Meuniére a Cusset

Capacité nominale : 100 m3/h.




Réservoir et captage de La Croix Montvert a Laprugne

1.4.2 Les réseaux de distribution

En Montagne Bourbonnaise, 1’eau en provenance des quinze sources de La Guillermie
et deux sources du Montoncel transite par le réservoir de Cheval Rigon (1500 m3) sur la
commune de Ferrieres sur Sichon puis descend jusqu’aux communes limitrophes de Vichy.

A I’étiage des sources, 1’eau du bassin de 1’ Allier a partir des stations de refoulement
de Saint-Yorre et de Vichy, remonte par trois paliers successifs pour arriver jusqu’au réservoir
de Cheval Rigon, et assurer gravitairement la sécurisation en eau de la commune du Mayet
de Montagne par exemple, comme illustré sur le schéma ci-dessous.
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Les réseaux de Vichy, Cusset et Bellerive d’environ 100 kms chacun sans les branchements
sont également illustrés ci-dessous.
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Synoptique du réseau de Bellerive sur Allier
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Pour acheminer I’eau des sources, jusqu’aux robinets des consommateurs, le service exploite
sur les dix- neuf communes 878 kms de canalisation. Le tableau suivant indique la nature des

matériaux présents sur les dix neufs communes.

.. P Linéaire 17
Linéaire Linéaire — Total
A . u & zq
Matériaux| Vichy (%) Cusset (%) (%) linéaire (%)
(kms) (kms) communes (kms)
(kms)
Fonte 88,1 87,39% 60,9 59% 258 38,23% 407,0 46,27%
PVC 10,74 10,66% 36,3 35% 378 56,01% 425,0 48,32%
PEHD 1,96 1,95% 6,7 6% 36,9 5,46% 45,6 5,18%
autres 0,1 0% 2 0,29% 2,1 0,24%
TOTAL 100,8 100% | 103,9 100% 674,9 100% | 879,6 kms | 100%

L’age des canalisations est de plus de soixante ans pour la majeure partie d’entre elles puisque
I’adduction d’eau des communes remonte aux années soixante. Le renouvellement des
réseaux restera de ce fait une préoccupation de Vichy Communauté comme nous pourrons

I’aborder dans les chapitres suivants.
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2. LE SERVICE PUBLIC DE L’EAU POTABLE :

2.1 Les abonnés de Vichy Communauté (nombre, évolution) :

Au 31/12/2022 le service eau potable de Vichy Communauté comptait 27 735
abonnes pour 61 651 habitants desservis sur les 19 communes. Le tableau présenté

ci-dessous indique que ce nombre n’a cessé de croitre cers dernicres années.

Nombre de compteurs/commune/an

Population totale

Communes (INSEE) au 1 janv | Année 2019 | Année 2020 | Année 2021 | Année 2022
2020
Abrest 2899 1489 1490 1514 1535
Arronnes 376 275 275 282 285
Busset 833 541 541 548 554
Bellerive 8844 3999 4 000 4072 4094
Cusset 12 677 5629 5693 5740
Ferrieres 527 382 382 397 401
Hauterive 1176 629 629 639 645
La Chabanne 177 173 173 176 176
La Chapelle 388 282 282 282 283
La Guillermie 122 130 130 136 139
Laprugne 314 303 303 312 317
Lavoine 149 140 140 139 139
Le Mayet 1 386 956 956 967 977
Le Vernet 1 906 881 881 895 900
Mariol 729 427 427 430 433
Molles 924 493 493 495 498
Nizerolles 301 220 220 220 223
Saint- Yorre 2 554 1439 1440 1400 1415
Vichy 25 372 8 972 8 980 8 891 8 981
27 291 27 488 27 735

Indicateur n° D101.0 : Nombre d’habitants desservis : 61 651.
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2.2 Les ressources et les ventes d’eau :

2..2.1 La répartition de la production:

Répartion de la production par ressources en 2022

SaintYorreLa Guillermie  pprest Le Mayet

0,
2% 1% 2% )2 chabanne
0%

Laprugne
0%

Cusset Meuniére
10%

L’année 2022 a été marquée par une forte sécheresse (la plus sévere des dix dernieres années)
induisant un étiage sévére des sources en Montagne Bourbonnaise. Aussi les sites de
production du Bassin de I’ Allier (Vichy, Bellerive et Saint-Yorre) ont été davantage sollicités.
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2..2.2 La répartition des consommations facturées:

Congommation deg abonnesg/commune/an

Population totale

Communes (INSEE) au 1 janv | Année 2019 | Année 2020 | Annee 2021 | Annee 2022
2020

Abrest 2899 133983 160 237 153 550 146 831
Arronnes 376 26 496 30 612 32724 28 234

Bellerive 833 473 383 512 534 580 767 468 784
Busset 8844 45 787 54 315 47 072 44 648

Cusset 12 677 41971 738 980 701 045 669 872
Ferriéres 527 28073 25912 26 596 20 046
Hauterive 1176 55 142 70 185 59 775 54 977
La Chabanne 177 11 275 8 788 9 305 8621
La Chapelle 388 27634 35 216 27 779 30 858
La Guillermie 122 4610 5 302 5 494 5211
Laprugne 314 11841 16 590 12 425 13 830
Lavoine 149 7522 8 760 6 867 7726
Le Mayet 1 386 82 433 80 169 77 030 65 327
Le Vernet 1 906 88 278 105 216 92 645 99 370
Mariol 729 33 146 39 138 32 638 34 468
Molles 924 57 593 60 239 56 370 49 777
Nizerolles 301 24 104 25 502 23 374 21070

Saint- Yorre 2 554 162 065 147 370 164 161

Vichy 25 372 1406036 | 1844382 | 1907891
1153271 | 3545978 | 3937208 | 3841 703

La consommation moyenne annuelle par habitant pour 2022 est quant a elle de 62,31 m3.
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2.3 Les indicateurs du rendement du réseau de distribution :

2.3.1 Le rendement du réseau :

11 s’agit du rapport (Volume consommé +Volume exporté+ Volume de service) / (Volume
produit +Volume importé)

Soit 4 024 839 m3 /5035809 m3 * 100 = 79.9 %

Indicateur n°D104.3 : Rendement de réseau : 80 %

On notera une baisse du rendement du réseau par rapport & 2021 qui s’expliquer par un
nombre de casses réseaux plus important cette année, provoquées par des mouvements de
terrain dd & la sécheresse.

Des investissements plus importants en matiére de renouvellement de réseau et une politique

de recherche de fuite plus efficiente devraient nous permettre d’améliorer cet indicateur de
performance.

2.3.3 L’indice linéaire de pertes en réseau :

Il s’agit du rapport (Volume mis en distribution -VVolume comptabilisé - Vol Pertes) /
(Longueur du réseau * 365)

Soit (5 035 809 — 3 869 839 —155 000 / (880 * 365) = 4.11 m3/km.j

Indicateur n°D106.3 : Indice linéaire de pertes en réseau : 4,11 m3/km.j

2.3.4 L’indice linéaire de consommation :

I1 s’agit du rapport entre le volume de la consommation domestique de I’année et la longueur
du réseau.

(Volume de la consommation domestique) / (Longueur du réseau * 365)
Soit (3841 703) / (880 * 365) = 11.96 m3/km.j

Ce dernier indicateur permet de valider le caractére plus urbain du réseau des 19 communes
(ILC supérieur a 10).
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2.4 Les travauxsur le réseau :

2.4.1 Les travaux en régie :

Au cours de I’année 2022, les agents de Vichy Communauté ont réalisé 136 branchements

nouveaux.

Des travaux de renouvellement ou d’extension de réseau sont également a 1’actif de nos
agents a Cusset, Vichy et au Vernet:

- 55 ml de PEHD 32 mm et 3 branchements Impasse Simonard a Cusset.

- 280 ml de fonte 100 mm et 10 branchements rue du Colonel Beltrame a Vichy.

- 45 ml de fonte de 60 mm et 4 branchements rue du Paradis a Vichy

- 140 ml de PVVC 63 mm, rue du Clos de Mercurol au Vernet

Des travaux de plus grande ampleur ont été confiés a diverses entreprises dans le cadre de

marché de travaux qui concernent principalement du renouvellement de réseau.

Travaux engages en 2022 :

Adresse du futur linéaire
Commune chantier Matériaux et sections (Mml) brchts | Mts € H.T
ABREST -
HAUTERIVE Rue du Parc Fonte 100 (580 M) 860| 34 193 647
et PEHD 50 (280 ML)
Rues Alphonse Daudet et
BELLERIVE Verlaine Fonte 100 650| 56 218 666
Rue Félix Péraud Fonte 200 130 40 925
Route de Chassignol (2e
CUSSET tr) Fonte 150 480| 20 124 403
Fonte 100 (410 ML), PEHD
Chemin de Nantille 50 (230 ML) 640| 27 134 363
LE MAYET Rue de I'Etang des Chaux |PVC 75 500| 22 172 415
Réservoir de Pion - Le
LAVOINE Bourg PVC 110, PVC 90, PVC 75 3200 32 549 847
PEHD 50 et 40 mm
Marché GDCE avril 22 -
avril 23 Totaux : 6460 | 191 1434 266
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2.4.2 Le taux moyen de renouvellement du réseau :

Le linéaire du réseau d’eau potable sur les dix- neuf communes est de 880 Kms. En
2022 le budget du service eau potable dans la section d’investissement consacre 1 434 266 €
H .T pour du renouvellement de réseau vétuste. Aussi nous avons renouvelé 6 460 ML via un
marché de travaux , auquel s’ajoutent en 2022, 520 ML de canalisations renouvelés en régie,
soit un linéaire total annuel de 6 980 ML.

Aussi nous pouvons déterminer le rapport entre la longueur du réseau renouvelé (y
compris renforcement) et le linéaire du réseau sur les 19 communes :

Soit 6.980 / 880 x100 = 0,79 par an.

Indicateur n°D107.2 : Taux moyen de renouvellement des réseaux : 0.79 %

2.4.3 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
d’eau potable :

I1 s’agit d’un autre indicateur de performance dont les points attribués (entre 0 et 120) sont
fonction entre autres de I’existence de plan de réseau couvrant au moins 95% du linéaire et de
sa mise a jour réguliere, de la localisation des interventions .... (Cf. annexe n°2 : extrait de
Darrété du 2 décembre 2013). Pour Vichy Communauté, il est estimé & 105. Les points
manquants pour 2022, s’expliquent par I’absence et la mise en ceuvre d’un plan pluriannuel de
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au
moins 3 ans). Le lancement d’une étude de Schéma Directeur en juin 2023 nous permettra en
2025de disposer de ce plan pluriannuel d’investissement.

Indicateur n°D103.2 : Indice de connaissance et de gestion patrimoniale :
105

2.5 _Qualité de ’eau distribuée :

2.5.1 Avancement de la protection de la ressource :

Le rapport de I’ARS regu pour I’année 2022 nous donne un état d’avancement a 80 % pour
I’ensemble des captages. La valeur de cet indicateur comprise entre 0 et 100 % est etablie
selon un baréme précis (Cf annexe n°1 : extrait de I’arrété du 2 mai 2007).

Indicateur n°D108.3 : Avancement de la protection de la ressource : .80 %
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Cette valeur devrait augmenter I’année prochaine avec 1’avancée de 1’étude engagée
pour la mise en conformité des captages implantés sur la commune de Lavoine (DUP,
acquisitions fonciéres et travaux a engager).

2.5.2 Resultats d analyses :

L’arrété du 11 janvier 2007 a défini des limites de qualité a ne pas dépasser sous peine de
non-conformité des eaux distribuées au vu des normes en vigueur et des références de qualité
indicateur d’une éventuelle altération de la qualité. Les conclusions de ces analyses pour
I’année 2022 sont jointes a ce document (Cf. annexe n°3 : Fiches annuelles de synthese sur
la qualité des eaux destinées a la consommation humaine : « Quelle eau buvez-vous ? »).

Le nombre total de prélevements réalisés pour des analyses bactériologiques est de 224. Trois
analyses (une a Lavoine, une a La Guillermie et une a Laprugne) se sont avérées non
conforme. Notre taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuees, réalises au titre
du controle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la bactériologie
est de 98.7 %.

Indicateur n°D101.1 : Taux de conformité limite de qualité : 98,7 %

Le nombre total de prélevements réalisés pour des analyses physico-chimiques est de 225. La
totalité des analyses se sont avérées conformes. Notre taux de conformité des prélévements
sur les eaux distribuées réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité
pour ce qui concerne la physico-chimie est de 100 %.

Indicateur n°D102.1 : Taux de conformité limite de qualité : 100 %

La mise en place de la reminéralisation des eaux reste une préoccupation de Vichy
Communauté. Deux projets d’envergure pour traiter les eaux de La Guillermie et du
Montoncel sont programmes. La construction de I’unité de traitement de la Guillermie va étre
mise en service en septembre 2023.

2.6 Prix de I’eau et indicateurs financiers :

2.6.1 Composition du prix de [’eau -

Pour I’ensemble des communes, on peut dégager un nouvel indicateur : le prix TTC du
service au m3 pour 120 m3. Excepté pour les communes de Cusset, Vichy et Saint-Yorre, il
se compose en 2022 :

- du prix de I’abonnement : 58.02 €, du montant pour 120 m3 a 1.47 : 234,42 € soit 1.95 €
H.T.

- des taxes pour 120 m3 (redevance préléevement, pollution, SMEA : 45.6 €

- soit un montant total de 295,42 € TTC pour 120 m3, soit 2.46 € du m3 TTC (pour 120m3).

Indicateur n°D102.0 : Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 : 2.46 €
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- Pour la commune de Cusset :

Indicateur n°D102.0 : Prix TTC du service au m3 pour 120 m3:2.19 €

- Pour la ville de Vichy :

Indicateur n°D102.0 : Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 : 2.36 €

- Pour la commune de Saint-Yorre :

Indicateur n°D102.0 : Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 : 1.78 €

Le prix de I’eau est composé d’une part fixe : I’abonnement. Le prix de cet
abonnement varie en fonction des diametres des compteurs. (Cf. annexe n°4 : délibération
du 8 décembre 2022 : « Politique tarifaire : proposition d’harmonisation des tarifs »).

Les tarifs de 1’eau sont restés figés pendant 2 ans pour les exercices 2020 et 2021. Un
lissage a I’issue de ces deux ans sur une période de 10 ans est ensuite envisageé.

2.6.2 Durée de [’extinction de la dette :

I1 reste un indicateur financier important pour notre marge de manceuvre concernant nos
futurs programmes d’investissement. Il est déterminé comme suit :

(En cours de la dette (capital restant d au 31/12/2022) / (Epargne brute annuelle (Recettes
réelles — Dépenses réelles)).

Soit (9 086 330, 50) / (7 934 481,45 — 5 417 087,14) = 3,6 ans.

Indicateur n°D153.2 : Durée de I’extinction de la dette : 3,6 ans

2.6.3Taux de recouvrement et montant des abandons de créances :

Le taux de recouvrement brut sur ’exercice 2022 s’éléve a 95,88%. Sur 1’émission des titres
d’un montant total de 9 344 422, 02 €, 8 959 206,60 € ont été recouverts en 2022.

On peut ainsi déduire le taux d’impayés sur les factures émises n-1: 4,12 %

Indicateur n°D154.0 : Taux d’impayés sur les factures n-1: 4,12 %

Le montant des abandons de créances sur 1’exercice 2021 s’éléve a

Indicateur n°D109.0 : Montant des abandons de créance : 111 749,41 €
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2.7 Réactivité du service:

Plusieurs indicateurs peuvent caractériser la réactivité du service.

2.7.1 Le taux de réclamations :

Méme si les réclamations sont essentiellement faites par téléphone nous avons enregistré
quelques réclamations écrites (mail compris) sur I’année 2022.

On peut ainsi déterminer le taux de réclamations, établi de la fagon suivante :
(Nombre de réclamations écrites / Nombre d’abonnés) * 1000

Soit (130 /27 735) * 1000 = 4,68 pour 1000 abonnés.

Indicateur n°D155.1 : Taux de réclamations : 4.68

2.7.2 Le taux d’occurrence des interruptions de service non
programmées :

La réparation d’une canalisation suite a une casse provoquée ou non, engendre le plus souvent
un arrét d’approvisionnement plus ou moins long au robinet des abonnés. Nous avons recensé
96 coupures d’eau concernant pour chacune d’elle plus de 2 abonnés sur nos 143
interventions au total (Cf. annexe n°6 Interventions sur les fuites provogquées ou non en
2022).

On détermine ainsi le taux d’occurrence des interruptions de service comme suit :
(Nombre de coupures sur I’année / Nombre d’abonnés) * 1000

Soit (96 /27 735) * 1000 = 3, 46

Indicateur n°D151.1 : Taux d’occurrence des interruptions de service : 3.46

Le taux de casse pour 2022 sur dix-neuf communes et 880 kms de canalisation est de 0.16
fuite par an et par km.. Le ratio départemental était de 0.11 fuite /an/ Km de réseau total en
2001.
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3.Conclusion :

Le Champ de compétence du service eau potable de Vichy communauté, pour ses trois
premiers exercices reste trés étendu. Le savoir-faire du service, caractérisé par une bonne
connaissance du terrain, sa réactivité et sa proximité avec les usagers représente un atout non
négligeable.

De nombreux travaux en régie ont été réalisés, générés par 1’augmentation continue du
nombre d’usagers. D’autres travaux de plus grande ampleur ont été confiés a diverses
entreprises dans le cadre de marchés de travaux afin de maintenir le patrimoine en bon état.

Certes I’analyse des différents indicateurs financiers démontrent la bonne santé
financiere et le faible taux d’endettement de Vichy Communauté sur ce budget annexe de
I’eau potable.

On a pu enregistrer la baisse cette année du rendement de réseau par rapport aux
années précédentes. Des mouvements de terrain du a la sécheresse severe peuvent expliquer la
multiplication des casses réseau pénalisant de fait son rendement. Mais les efforts de
renouvellement des derniéres années vont rapidement porter leur fruit car notre réseau reste
vieillissant et son état se dégrade au fil des années.

Aussi, dans un souci d’amélioration continue, Vichy Communauté maintiendra ses
efforts d’investissement en ayant recours a 1’emprunt pour renouveler son patrimoine. Compte
tenu du linéaire important (880 kms), de son réseau vieillissant (60 ans), de la baisse
significative des aides publiques, Vichy Communauté devra batir un planning de
renouvellement des réseaux a plus long terme reposant sur une étude de diagnostic
préalablement réalisée. Il sera I’objet d’une étude de Schéma Directeur qui sera lancée au 15
juin 2023.

D’autres investissements en mati¢re de qualité d’eau seront nécessaires méme si les
indicateurs de performances évoluent favorablement. Le déploiement de chlorations
intermédiaires est en cours en Montagne Bourbonnaise. D’autres travaux seront notamment
réalisés sur nos captages, pour se mettre en conformité avec les arrétés de DUP, ainsi que la
la neutralisation des eaux, qui reste a mettre en place sur plusieurs communes.

Dans ce contexte de gestion durable de ’eau, et face aux conséquences du changement
climatique qui aura pour conséquence la raréfaction de la ressource en eau, Vichy
Communauté par son professionnalisme visera a optimiser et pérenniser le service rendu a
I’usager.
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4., Annexes :

4.1 Extrait de ’Arrété du 2 mai 2007
4.2 Arrété du 2 décembre 2013

4.3 Fiches annuelles de Synthese 2022 ARS : « Quelle eau buvez-
VOous? »

4.4 Délibération du 08/12/22 « Politique tarifaire : Proposition
d’harmonisation des tarifs. »

4.5 Note d’information aux maires (édition mars 2023)
4.6 Interventions sur les fuites provoquées ou non en 2022

4.7 Synthese des indicateurs de performance 2020, 2021 et 2022.
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Arrété du 2 mai 2007
N ~ - 0point: absence de plon du réseau ou plons couvront moins de 95 % du hn€oire estimé du réseou de
desserte;
- 10 points - existence o'un plon du réseou couvront au moins 95 % du linéaire estimeé du réseou de gesserte,
- 20 points: mise 6 jour du plon cu moins annuelle
Les 20 points ci-dessus doivent Etre obtenus avant que le service puisse bénéficier des points supplémentaires
suivants
-« 10 informations structurelles complétes sur choque trongon (diamétre, motériou)
-+ 10 connoissance pour chaque trongon de I'Gge des canolisations,
-+ 10 localisation et description des ouvroges onnexes (vOnnes de Sectionnement, ventouses, compreurs de
sectorisation...) et des servitudes
-« 10 locolisation des bronchements sur lo base du plan cadostral,
-+ 10 localisotion et identification des interventions (répcrations, purges, 1rovoux de renouvellement) ;
-+ 10 existence et mise en ceuvre d'un progromme plurionnuel de renouvellement des branchements,
-+ 10 existence g'un plon plurionnuel de renouvellement des canalisotions (progremme détoillé ossorti d'un es-
timotif portant sur au moins 3 ons) ,
-+ 10 mise en ceuvre d'un plon plurionnuel de rencuvellement des conohisations
Les grands ouvroges - réservoirs, stations de troitement, pompoges.. - ne sont pes pris en compte pour le calcul
de cetindice. »

Attention
I faut obtenir déje les 20 premiers points pour prendre en compte les éléments gui suivent (notes
«410®)

Pour 1a maitrise de la qualité des données, il est essentiel de disposer de procédures d'enregistrement (mise &
jour des plans, historique des interventions avec date et description.. ).

Enparalléle, certains services suivent un indicateur de densité linéaire des abonnés (nombre d'abonnés/km de
réseau). te qui est intéressant pour interpréter certains indicateurs de performance

0 - La protection de la ressource

L'arrété du 2 ma1 2007 & précisé 1'indice d'avancement de la protection de 12 ressource en eau

Arrété du 2 mai 2007
™~ «~ Lo valeur de cet indice est comprise entre 0 €t 160 %, ovec le boréme suivont

0 % : gucune action,
- 20 % : €ludes environnementole €1 hydrogéologique en cours;
- 40 % : ovis de I'hydrogéclogue rendu;
- 50 % : dossier dépos€ en préfecture
- 60 % - orrété préfectoral;
- 80 % orrété préfectorol complétement mis en ceuvre (1erroins ocquis, servitudes mises en ploce, travaux termi-
nés), enapplication de la circuloire DGS-SDA 2005-59 du 31jonvier 2008,
- 100 % : orrété préfectorol complétement mis en euvre (comme ci-dessus), €l mise en place d'une procédure de
suivi de l'applicotion de l'orrété
En cas d'ochot d'eou 6 d'outres services publics d'eou potable por le service ou de ressources multiples, Iindicoteur
est étobli pour choque ressource et une valeur globale est calculée en teniont compte des volumes onnuels d'eou
produits ou ochetés & d'outres services publics d'eou polable. »

(et ndicateur permet de mesurer le niveau d'avancement (en pourcentage) de la démarche administrative
(réglementation) et opérationnelle de protection des ressources

Les données concernent la mise en ceuvre de la procédure prévue par les articles R.1321-6 3 R. 1321-15 du Code
de 2 santé publique pour chaque ressource et pour chaque achat en Qros (ce quiobhage 3 instaurer un échange
ce données avec l'autonté concernée)

Cetindice est, bien entendu, 2 mettre en relation avec le taux de conformité des prélévements, par exemple. De
plus, 1l peut, au niveau d'un service ayant plusieurs ressources, refléter des situations trés différentes

Axtention : mmmmammwm&mmamwm(mmzmzw)
mmwmmmmmmmmmmzm
114:3»;ducem mw&&mmm«mm»mmwum C

23

erd'experts / Techn (1165



19 décembre 2013 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 26 sur 163

Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L’ECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE
ET DE L’ENERGIE

Arrété du 2 décembre 2013 modifiant I'arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels
sur le prix et la qualité des services publics d’eau potable et d’assainissement

NOR : DEVL1323309A

La ministre des affaires sociales et de la santé, le ministre de I'intérieur et le ministre de I’écologie, du
développement durable et de I'énergie,

Vu le code de I'environnement, notamment ses articles L. 213-10-3, L. 213-10-9 et R. 554-34 ;

Vu le code général des collectivités territoriales, notamment ses articles L. 2224-5, R. 2224-6 a R. 2224-17.
D. 2224-1 a D. 2224-5-1 et les annexes V et VI;

Vu le code de la santé publique, notamment son article R. 1321-15:

Vu P'arrété du 22 décembre 1994 relatif a la surveillance des ouvrages de collecte et de traitement des eaux
usées mentionnés aux articles L. 372-1-1 et L. 372-3 du code des communes ;

Vu T"arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des services publics d’eau
potable et d’assainissement ;

Vu Parrété du 27 avril 2012 relatif a ’exécution de la mission de contrdle des installations d’assainissement
non collectif ;

Vu l'avis de la mission interministérielle de I’eau en date du 23 mai 2013 ;

Vu T'avis de la commission consultative d’évaluation des normes en date du 25 juillet 2013,

Arrétent :

Art. 1e. — Le point 2 de la section intitulée « Indicateurs spécifiques au service public d’eau potable »,
intitulé «Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable » de I’annexe I de
I'arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des services publics d’eau potable et
d’assainissement est rédigé comme suit :

«2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable.

«La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le baréme suivant :

«0 point : absence de plan des réseaux de transport et de distribution d’eau ou plan incomplet ;

«+ 10 points : existence d’un plan des réseaux de transport et de distribution d’eau potable mentionnant, s’ils
existent, la localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage,
réservoir) et des dispositifs généraux de mesures que constituent par exemple le compteur du volume d’eau
prélevé sur la ressource en eau, le compteur en aval de la station de production d’eau, ou les compteurs
généraux implantés en amont des principaux secteurs géographiques de distribution d’eau potable.

«+5 points : définition d’une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en compte les
travaux réalisés depuis la derniére mise a jour (extension, réhabilitation ou renouvellement de réseaux) ainsi
que les données acquises notamment en application de 1’article R. 554-34 du code de 1’environnement. La mise
a jour est réalisée au moins chaque année.

«L’obtention des 15 points précédents est nécessaire avant de pouvoir ajouter les points suivants :

«+10 points : existence d’un inventaire des réseaux identifiant les troncons de réseaux avec mention du
lin€aire de la canalisation, de la catégorie de 1'ouvrage définie en application de Iarticle R. 554-2 du code de
I'environnement ainsi que de la précision des informations cartographiques définie en application du V de
Iarticle R. 554-23 du méme code et pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informations sur
les matériaux et les diamétres des canalisations de transport et de distribution.

«Lorsque les informations sur les matériaux et les diamétres sont rassemblées pour la moitié du linéaire total
des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du
linéaire total, jusqu’a 90 %. Le cinquieéme point est accordé lorsque les informations sur les matériaux et les
diametres sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.
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«La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a jour de I'inventaire
des réseaux.

«+10 points : I'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose les trongons identifiés a
partir du plan des réseaux, la moitié du linéaire total des réseaux étant renseigné.

« Lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour la moitié du linéaire total
des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du
lin€aire total, jusqu'a 90 %. Le cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur les dates ou périodes
de pose sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

«Un total de 40 points est nécessaire pour considérer que le service dispose du descriptif détaillé des
ouvrages de transport et de distribution d’eau potable mentionné a I'article D. 2224-5-1 du code général des
collectivités locales. Ces 40 points doivent étre obtenus pour que le service puisse bénéficier des points
supplémentaires suivants :

«+ 10 points : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement,
ventouses, purges, poteaux incendie...) et, s'il y a lieu, des servitudes instituées pour I'implantation des
réseaux ;

«+10 points : existence et mise a jour au moins annuelle d’un inventaire des pompes et équipements
électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution ;

«+ 10 points : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements ;

«+ 10 points : un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des compteurs
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur ;

«+ 10 points : un document identifie les secteurs ot ont été réalisées des recherches de pertes d’eau, la date
de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur suite :

«+ 10 points : maintien a jour d'un document mentionnant la localisation des autres interventions sur le
réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement... ;

«+ 10 points : existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de renouvellement des canalisations
(programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au moins trois ans) ;

«+ 5 points : existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux, portant sur au moins la moitié du
linéaire de réseaux et permettant notamment d’apprécier les temps de séjour de I’eau dans les réseaux et les
capacités de transfert des réseaux.

«La description des grands ouvrages (puits, réservoirs, stations de traitement, pompages...) n’est pas prise en
compte pour le calcul de cet indice. »

Art. 2. - Le point 2 de la section intitulée « Indicateurs spécifiques au service public d’assainissement
collectif », intitulé « Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées »
de I"annexe I de I’arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des services publics
d’eau potable et d’assainissement est rédigé comme suit :

«2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées.

«La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le baréme suivant :

«0 point : absence de plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées ou plan trés incomplet ;

«+ 10 points : existence d’un plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées mentionnant la
localisation des ouvrages annexes (postes de relévement ou de refoulement, déversoirs d’orage...), et s’ils
existent, des points d’autosurveillance du fonctionnement des réseaux d’assainissement ;

«+5 points : définition d’une procédure de mise a jour du plan afin de prendre en compte les travaux
réalisés depuis la derniere mise a jour (extension, réhabilitation ou renouvellement de réseaux) ainsi que les
données acquises notamment en application de I'article R. 554-34 du code de I’environnement. La mise 2 jour
est réalisée au moins chaque année.

«L’obtention des 15 points précédents est nécessaire avant de pouvoir ajouter les points suivants :

«+ 10 points : existence d’un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention du
linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage définie en application de I’article R. 554-2 du code de
I'environnement ainsi que de la précision des informations cartographiques définie en application du V de
Iarticle R. 554-23 du méme code et, pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informations sur
les matériaux et les diametres des canalisations de collecte et de transport des eaux usées.

«Lorsque les informations sur les matériaux et les diamétres sont rassemblées pour la moitié du linéaire total
des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du
linéaire total, jusqu'a 90 %. Le cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur les matériaux et les
diametres sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

«La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a jour de I’inventaire
des réseaux.

«+10 points : I'inventaire des réseaux mentionne pour chaque trongon la date ou la période de pose des

troncons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié du linéaire total des réseaux étant renseigné.
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« Lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour la moitié du linéaire total
des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du
linéaire total, jusqu’a 90 %. Le cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur les dates ou périodes
de pose sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

«Un total de 40 points est nécessaire pour considérer que le service dispose du descriptif détaillé des
ouvrages de collecte et de transport des eaux usées mentionné a I'article D. 2224-5-1 du code général des
collectivités locales. Ils doivent étre obtenus pour que le service puisse bénéficier des points supplémentaires
suivants :

«+ 10 points: le plan des réseaux comporte une information géographique précisant I’altimétrie des
canalisations, la moiti€¢ au moins du linéaire total des réseaux étant renseignée.

«Lorsque les informations disponibles sur 1’altimétrie des canalisations sont rassemblées pour la moitié du
linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 %
supplémentaires du linéaire total, jusqu'a 90 %. Le cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur
I'altimétrie des canalisations sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

«+ 10 points : localisation et description des ouvrages annexes(postes de relévement, postes de refoulement,
déversoirs...).

«+ 10 points : existence et mise a jour au moins annuelle d’un inventaire des équipements €lectromécaniques
existants sur les ouvrages de collecte et de transport des eaux usées ;

«+ 10 points : le plan ou I’inventaire mentionne le nombre de branchements pour chaque trongon du réseau
(nombre de branchements entre deux regards de visite) ;

«+ 10 points : I'inventaire récapitule et localise les interventions et travaux réalisés sur chaque trongon de
réseaux (curage curatif, désobstruction, réhabilitation, renouvellement...) ;

«+ 10 points: mise en ceuvre d’un programme pluriannuel d’enquéte et d’auscultation du réseau, un
document rendant compte de sa réalisation. Y sont mentionnés les dates des inspections de I'état des réseaux,
notamment par caméra, et les réparations ou travaux effectuées a leur suite.

«+ 10 points : mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de travaux de réhabilitation et de renouvellement
(programme détaillé assorti d’un estimatif chiffré portant sur au moins trois ans). »

Art. 3. — 1. — Les deux derniers alinéas du A du point 1 de la section intitulée « Indicateurs spécifiques au
service public d’assainissement non collectif » de I'annexe I de I'arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports
annuels sur le prix et la qualité des services publics d’eau potable et d’assainissement, sont ainsi rédigés :

«+ 30 : pour les installations neuves ou a réhabiliter, la délivrance de rapports de vérification de I’exécution
évaluant la conformité de I'installation au regard des prescriptions réglementaires, conformément a 1’article 3
de l'arrété du 27 avril 2012 relatif & I'exécution de la mission de contrdle des installations d’assainissement
non collectif.

«+ 30 : pour les autres installations, la délivrance de rapports de visite établis dans le cadre de la mission de
controle du fonctionnement et de I’entretien, conformément a I'article 4 de I’arrété susmentionné. »

II. — Le point 2 de la section intitulée « Indicateurs spécifiques au service public d’assainissement non
collectif » de I'annexe I de I'arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des
services publics d’eau potable et d’assainissement, est ainsi rédigé :

«2. Taux de conformité des dispositifs d’assainissement non collectif.

« L’indicateur est le rapport, exprimé en pourcentage, entre, d'une part, le nombre d’installations déclarées
conformes suite aux contrdles prévus a I'article 3 de I’arrété du 27 avril 2012 relatif 4 ’exécution de la mission
de contréle des installations d’assainissement non collectif auquel est ajouté le nombre d’installations ne
présentant pas de dangers pour la santé des personnes ou de risques avérés de pollution de I’environnement
suite aux contrdles prévus a I'article 4 du méme arrété et, d’autre part, le nombre total d’installations contrdlées
depuis la création du service. »

Art. 4. — Le directeur général de la santé, le directeur général des collectivités locales et le directeur de
I'eau et de la biodiversité sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du présent arrété, qui sera
publié au Journal officiel de la République frangaise.

Fait le 2 décembre 2013.

Le ministre de 1’écologie,
du développement durable
et de l'énergie,
Pour le ministre et par délégation :
Le directeur de I'eau
et de la biodiversité,
L. Roy
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ZONE DE DISTRIBUTION : RESEAU VICHY

L'eaw distribuée est de bonne qualité. Elle pewt étre consommés par

touws,

N ST

C: Eau ce b InsueTecanbs: ntFu'I‘im-
I'obdet de | oIS Chd CON athon

R;::m—u.uq:-n ayant pu fakre

Iﬁél&menu présertés dans oz document de synthése sont issus des résultats d'analyses des 62 dermiers prélévements réalisés sur o= réseau, ayant porte sur

substances diffiérentes.

Viotre réseay est alimenté par les captages - L&
CROIX SAINT MARTIN-SURFACE, LA CROIX
ETMARTIN - DRAINE. L'eaw qui laimernts est
d'origne a la fois souterraine =t superficelie.

Ell= fait I'chjet d'un trat=ment.

iotre réseau alimente 25064 personnes de facon
E.-Efrnancnte. Son explortation est assurds par =
ICHY COMMUMNAUTE-EDCH-SECTEUR 3 .

Pour plus de rerseignements, vevillez contacter =

responsable dex irstallations : «
VICHY COMMUMNAUTE-EDCH-SECTELUR 2 =

ARIERCE

’\ Bpres gquelques jours d'abs=nce,
[ ] lamssez couler I'eau quelgues
ﬂ minirtes avant de b baoire.

TEMPERATURE

Consommes exclusiement M=aw du
réseay d'eau froide. Elle o2 corsenes
au frais dans un récipient ferme {pas
plus de 24 heures)

Pouwr shimirer b= golt de chilore,
meettez une carafe cuverte au
réfrigérateur pandant quelques
heires,

En péricde de sécheresze, limitez
autant gue possible votre vtilsation
d'ean du robinet.

Sgtrouver kes risultats des analyses oo
"eau e wolre commune sur le sie
FtET et - W caopotable sanbe It

EBdRe ke 31032023

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EAU

A | Trésbonne qualite

Mombre de préfevements : 63
Conformite : T %
Walsur miaxi - 0 100 mil

Miicro-ooganismies indicateurs dune sventuelle
contamination des eaux par des bactéries
pathogenss, Absence sxgss.

A | Trés bonne qualite

Mombre die préfevements : 12
Wal=ur moyenne - 5.2 mgfL
Waleur maxi - 8.6 mg/L

Eléments provenant des pratiques agricoles, des
rejets domestiques et industrisls. Le maximom
reglementain: st B mgfl

Bomne qualité
A

Le termie "pesticides” regroupe plusieurs osntaines
de substances différentes. Le maxamom
réglernentaire =t 0,5 microgrammeiL pour = total
des pesticides anal et 0,1 microgrammeL pour
chaque substancs. En-deca de lavaleur sanitain=
propre a chaque pestiode, ['eau peut Etre
CONSOMmMes sans risgue pour b sante.

Mombire de préfevements : 5
Mombre die mesures : TI56
Conforrnité : 700 3%

Wal=ur maxi - 0,03 microgramme) L

g
A
O
g

A

Mombre de préfévements : 4
Waleur moyenne - 2.8 microgrammefL
Wal=ur miaxi - 4.0 microgrammefL

Elément d'nnilln: naturelle ou industrielle. Le

maximum réglementaire et 10 microgramme/L

INF

RMATIONS COMPLEMENT

=
m
i“

Concentration en calcium =t magnésium dans
I'eaw exprimée en degré francax. Il n'y a pas de
valeur de sewil réglementains.

Mombre de préfevements : 12
Waleur moyenne - 11 °f
Waleur maxi - 13 °f

Eau distribuée 3 Méquilibre calco-carbonigue

Evaluation du caractére agressif d'une eau, noté
entre O imcrustant] =t 4 agressif), Une sau
agresswe peut entrainer la comasion de certaines
caralxtions (notamment en plomb) et des
apparsils ménagers.

Mombre de préfévements : 4
Valeur mocyenne - 1.8
Waleur maxi - 2.0

Lindbctor i dio qualktd prond an oo
Iz pius o L Les st
qualibd de ‘e distribuda sur b 2one concel

Lclc:.l{lngﬂuu.imlhs:c ramésres falsant I'cb
U comiriike HE“ tras e qlﬂltﬂ 15 aum
it

t d'vna limita oo cualRa. Il ot E%JI'MGI.{HI ot qualihd cu paramitee:
allsations ne sont pds pris en compte, cans | meswre B0 IS ne 5ot pas représentatrs oe la

ARS AU'\"EHGNE?HD[‘JE-&LFES- DELEGATION DEPARTEMENTALE DE L'ALLIER -

ourried © ars-dt03-risgues-sanitairesgars sante.fr
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QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?
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ZONE DE DISTRIBUTION : RESEAU CENTRE CUSSET

L"eaw distribuée est de bonne qualité. Elle pewt &tre consommeée par
tows.

Foejet da non Lonlamitse impde
- Eau de It iInsuTsants: ntm.l_lﬁm
O Eau e mawvaise

d'interdiction

I'objot da | oS Ca COn x
hage qI;l.-:ﬂ ayanit pu faire

Les éléments présentés dans oz document de synthése sont issus des résultats d'analyses des 45 dermiers prélévements réalisés sur oz réseaw, ayant parteé sur

352 substances diffénentes.

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE

L'EAU

Viotre régezy est aliments par. plus de 4 captages.
L'eaw qui Falimente =st dorigine mixte

Bl fait |'chjet d'un tramtement. Miicro-organismies indicateurs d'une sertuelle
contamination des eaux par des bactéries
. i pathagenss. Absence axigés.
Viatre résezu alimente 3730 personnes de fagon
manente. Son exploftation est assurde par: «

ICHY-COMMUMAUTE-EDCH-SECTEUR 2 5.

Pour plus de rerseignements, vevillez contacter le
nsable des irstallations : «

VICHY-COMMUNAUTE-EDCH-SECTEUR 2 » Eléments provenant des pratiques agricoles, des
rejets domestiques et industrels. Le maximum
reglementaine =st 50 mgfL

ABSERCE Le terme "pesticides” regroupe plusieurs centaines

de substances différentes. Le maximum
reglemnentaire et D.E_rnil:rnglr T
des pesticides anaIEn-s et 0,1 microgramme/L pour
chaque substance. En-deca de la valeur sanitaire
propre 3 chaque pesticide, I'eaw peut &tre
CONSommeés sans nsque pour ka sante.

Aprés quelgues jours d'absence, ammefL pour ke total
laizzez couler I'eau quelques
mirites Fant de kb boire.

A

Trés borne qualité

Nombre de prélévemnents : 23
Conformite : 100 %
Valeur mawxi - 0 100 ml

A | Trésbonne qualitd
Nombre de prélévements : 5
Valeur moyenne : 4.7 mgfL
Valeur maxi - 7.9 mgiL

A

Trés borne qualité

Nombre de préléyements : 2
Mombre de mesures | 565
Conformite : 100 %

Valeur maxi - 0.00 microgramme/L

A

Trés borne qualité

Nombre de prélevemnents : 2
Valeur moyenne - 0.0 microgramme|L
‘Valeur maxi - 0.0 microgrammefL

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

TEMPERLTURE
Consommez enclusiement MNsaw du
réseau d'eaw froide. Elle = corseree
@ frais dans un récipient fermeé {pas
plus de 24 heures).

CHLORE . _ Element -:I'-n_nﬂn: naturelle ou industrielle. Le
Pouwr ghiminer be godt de chiore, makimum régementaire est 10 microgrammefL
mestbez une carafe cuverte au
réfrigerateur pendant quelques

Cl hewres,
En péricde de sécheresse, limitez
F autant que possible votre utilsation
X ez du robinet.
i

Concentration en calcium =t magniesivm dans
l'eaw eﬁ:rimé: en degre francas. Il n'y a pas de
valeur de seul réglementairs.

matrouwer ks résuRats das analyses do
B30 ke WOLTE: COMIMUNG ST lo S

e Evaluation dv caractére agressif d'une eau, note

entre 0 fincrustant] =t 4 [agresif), Une s
agresswe peut sntrainer [ cormosion de certaines
caralisatiors {notamment en plomib) et des
appareils ménagers.

EdRe e 310372023

Nombre de préléyements : 5
Valeur moyenne - 8.0 °F
Valeur maxi - 8.5 *f

Eanu pounaint: présenter un caractére agressif

Nombre de prélévemnents : 2
Valeur moyenne - 2.5
Valeur max - 4.0

Lindictoer | da quaktd prend an compio les S-DHEHUE.u'FJ-IIh: da paramiine falmnt 'obfel dene limite de gualRd. Il est
Iz plus ciéd b Lis rdsuikals du contriie Brfaﬂ tras de qualit liés au canallstions ne mlpfpns an compha, dare B mesr
qualibé de 'aze distribuda sur @ 2one ConCema

4 Mircdicateur de guallil du paramitre
Ils nia sont pas reprdsentatis do la

o

ARE AUVERGNE-RHOME-ALPES - DELEGATION DEPARTEMENTALE DE L'ALLIER -

Cournel : ars-dtl3-risques-sanitairesgars sante.fr



o QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ? AY
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ZONE DE DISTRIBUTION : RESEA DE DECLOITRE

B P
Rl e e e

2 Eau de maunaise qualitd ayant pu fake
m#mqnm-—wm

If-élémenu présentés dans o= document de synthése sont issus des résultats d'analyses des 24 dermiers prélévements réalisés sur o= réseaw, ayant porte sur

3 substances differentes.
PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EAU

‘Viokre résezy est aliments par un captage : PRISE Trés borme qualite
SURFACE CLAUDE DEC RE. L'eary qui A
lalimente est dorigine superficielle.

L'eav distribuée est de bonne qualité. Elle peut &tre consocmmés par
tous.

. . Micro-organismes indicateurs d'une éyentuelle Nombre de prélevements : 24
Ell= fait I'obhjet d'un traitement. contamination des eaux par des bactéries Conformite - 0 %

pathogénes. Absence axgés, Valeur mas -0 nf100 m

Viotre résezu alimente 10518 personnes de facon

manente. Son explotation est assurée par: «
ICHY.COMMUNAUTE-EDCH-SECTEUR 3 ».

A | Boone qualing

Pouwr plus de rerseignements, vevillez contacter e

respansable des installations : « Eléments provenant des pratiques agricoles, des  Mombre de prélevements : 5
VIC HY COMMUMAUTE-EDCH-SECTEUR 3 & rejets dorestiques of industrisds. Le masimim Valeur moyenne - 6.6 MglL
reglemnertaire et 50 mgfl N
Valeur masi - 12 mgfL
A | Tresbomme qualité
Le terme "pesticides” regroupe plusieurs centaines
ARSERCE de Sl.ll:‘stﬂl'lF::E -:Ii'HvérenT;Ea L:Frnglmml.lm Maombre de préfévements : 2
a i r reglemnentaire est 0,5 microgrammefL pour b= total i
JQ) lemispmiboidme ool o Nembredemenes:S6S
mntes swant e by baire. -:I‘.aqu:_suE:tarﬂe. n—déf.ﬂ I-tl:lela va;uétunrtmre Conformité : W00 %
ropre a chaque icide, ["eau re - :
ﬂ B remis Eanspnf:;-.-e pour Loty Waleur masi - 0.00 microgramme/L
TEMPERATURE
Consommez exclusreement MN=av du
r\r'srz_rau rﬂzau froede. Ell= uf:crqf:me
au frais dans un récipient ferms 2 -
i plus de 24 heures). . p= A Trés borne qualitd
: . . Nombire de prélévements : 2
cHLORE Elément d aturelle dustrielle. L .
Pour éimirer b= godt de chilore, mgl;;r:;um El:iﬁ;ﬁ:nt;f: =I;D!|-II:II:1 .\;Jr:qrg':a;-. m:-.'L. ‘aleur moyenne - 0.0 microgrammefL

mettez une carafe cuverte au Valeur masi - 0.0 microgramme|L

U réfrigérateur pendant quelques
Cl hievres.
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
freeny
R
aniiid

En période de sécheresse, limitez
artant que passible votre utilsation
od'eaw du robinet.

Concentration en caloum =t magneésivm dans Nombre de prélévements : 5
|'Eill.l eﬂ:riméf en degre francas. Il n'y a pas de Valeur moyenne - 8.4 °f

t .
valeur de sewil réglementairs Valeur mai - 8.3 °F

Aetrouwer ks résuRtats des analyses oe
"gau de volre commune 2o e e
et - W saupotable mnbe fr

Evaluation du caractére agressif d'urne eaw, noté .
ertre 0 {inorustant] et 4 (agressif). Llng = Nombire de prélévements : 2
agreszave peut sntrainer la comosion de certaines 5
ca!':zal&nth?ml:nctarnment en plomb) et des Waleur moyenne : 3.0

apparsils ménagers. Waleur maxi - 3.0
EdRg e Z503/3033
Lindicator | e qualkte n:n:lenc:rrglclc:s:ln&gﬂlruimms:c ramitras falsant 'objet d'una limite de quallte. |l est &3l 3 ndicateur da qualttd du paramitre
I pius cieda¥sant Les rdsultals ou conirtie des parametras de qualhe |iss aun dluumncmlpfpn::ncmpu.:amurn:sun: ls na sont pas représentatis oe la

iqualitd de l'az distribuda =ur b 20ne Donoams

ARS AUVERGME-RHOME-ALPES - DELEGATION DEPARTEMENTALE DE L"ALLIER -
Courried : ars-del3risques-sanitairesgars sante.fr
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ZONE DE DISTRIBUTION : RESEAU ABREST

L'eaw distribuée ast de bonne qualité. Elle paut dtre consommés par

touws.

RS S

C: Eau o e InseTsants: n'tFl.I'I‘IN'
on

I'objot de | oS Cig CON T
O: Eau de malvaist qualia ayant pu faire
Iﬂ#mqmmr-—!mim

Les éléments présertés dans ce document de synthése sont issus des résultats d'analyses des 18 derniers prélévements réalisés sur oz réseaw, ayant porté sur

substances diffénentes.

Vokre réseou est aliments par les captages - LES
EVOREETE . BOURCE T H.ﬂ.Eﬁ'EI. LES E'-I'IEF.ESTS.-
SOURCE 2(BASSE), QUINSSAT - SOURCE 1. L'eav

qui I"alimente est dorigine soubenaire.
Hle fait 'ohjet d'un trarbement.

Vaotre réseau alimente 3051 personnes de facon
manente. Son exploitation est assures par : «

I riat
ICHY-COMMUNAUTE-EDCH-SECTEUR 3 .

Pour plus de rerseignements, vevillez cortacter k=
responsable des irstallations : «
VICHY-COMMUMAUTE-EDCH-SECTEUR 3 »

ARSENCE

Aprés guelgues jours d'absence,
[ ] kasez couler |'sau quelgues
miriutes avart de b baire.

TENPERATIRE
Consomimez exclusiement Feaw du
réseau d'eaw froide. Elle 5= corserve
@ frais dans un récipient ferme (pas
plus de 24 heures).

Pour éhimireer be godt de chiore,
metter une carafe cuverte au
réfrigérateur pendant quelques
hewres,

En période de sécheresse, limitez
autant que passible votre utilsation
e du robinet.

Ratroweer ks risulats des analyses do
"gau de volre communa s e Ste
riernet - wars.sapotable sante fr

EdEd le F503/30323

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EAU
A | Trés bonne qualing
MNombre de prélevernents : 12

Conformite : 100 %
Valeur miaxi - 0 n100 ml

Miicro-crganismes indicateurs d'une éventusle
contamination des eaux par des bacteries
pathogenes. Absenos sogée.

A Bomne qualite

Nombre de prélevemnents : 3
‘aleur moyenne - 12 mg/L
Valeur maxi - 15 mgfL

Eléments provenant des pratiques agricoles, des
rejets domestiques et industrisl. Le maximum
reglemnertaire &t 50 mgfL

A Eomne qualibé

Le terme "pesticides™ regroupe plusieurs centaines L .
de substances ciffemntes. L& masmiam Naombre de préfevements - 8
réglemertaire et D.E.rni:rnglrurpmzu'L pour be total  Mombre de mesures : 458
des pesticides anal et 0,1 microgramme/L pour  Conformite - 700 %

chaque substance. En-deca de la valeur sanitaine
propre 3 chaque pesticide, ['eaw peut Etre
CONsOMmmes 5ans nsgue pour a sarts.

Valeur mam - 0,06 micragramme/L (2,6
dichlorobenzamide)

Mombre de prélevements : 3
‘aleur moyenne - 5.7 microgramme/L
Valeur ma - 7.0 microgramme L

Elémert d'nn%nz naturelle cw industrielle. Le

maximum régementaire est 10 microgramma/L

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concentration en caloum =t magnésium dans
I'eaw exprimée en degré francas. Il n'y a pas de
valeur de seuil réglementaire.

Mombre de prélevements - 3
Valeur moyenne - 14 °f
Valeur masi : 16 °f

Evaluation du caractére agressif d'une eau, note
entre O incrustant) et 4 [agressif), Une sy
agresswe pewt entrainer la comosion de certaines
caralsations (notamment en plomb) et des
apparsils ménagers.

Mombre de prelevernents ;1
Valeur moyenne - 2.0
Valeur maw - 2.0

Lindicatmer
Iz plus céd
qualitd de I'ar distribude sur b zone concame

| da quakts n:n:lmc:rrﬁlclcsjnngﬂlruimm::c raméares falsant l'objet dune limite de gualifd. Il est nﬁal'rﬂal{m de gualthl de paramitre
L Los rdsuitals du contriie EEH tras da qualita lids aux pfp @

allmtions ng st ris an compte, cans B mesr Ils na sont pas regrésontatis co la

ARS AUVERGHE-RHONE-ALPEE . DELEGATION DEPARTEMENTALE DE L"ALLIER -

Courried : ars-del3risques-sanitairesgars. sante.fr
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FRAMCAISE
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ZONE DE DISTRIBUTION : RESEAU SAINT-YOR

T

L'eaw distribuée est de bonne qualité. Elle peut étre consommés par

tous. C : Eau da quailté: InsuTisants rrtFu'nm
P'cizgiot g | oS O Con atlon
D' Eau de mawvaise qualid ayant pu faro
|upmqum-—ﬂm

Les éléments présentes dans o= document de synthése sont issus des résultats d'analyses des 332 derniers prélévemnents réalisés sur o= réseaw, ayant porté sur

353 substan ces différentes.
PARAMETRES D'INTERET R LA POTABILITE DE L'EAU

Viotre réseau est alimente par. plus de d captages. A Triés bomne qualité

L'=aw qui Falimente =st d'origine soutenraine

Elle fait I'objet d'un traftement. Micro-organismes indicateurs d'une évertuelle Hombre de prélevements : 15
cmﬁam_lnatmﬁnbdzs eaux par des bactéries Comformite : 100 %
athogenss. Absenos ax 3 -
Viatre réseau alimente 2570 personnes de fagon i = Valeur masi - 0 n/100 ml

manente. Son exploftation est assurée par @«
ICHY-COMMUNAUTE-EDCH-SECTEUR 3 .

A Bonne qualisé
Pour plus de rerseignements, vevillez contacter k=

respansable des irstallations : «
VICHY-COMMUMAUTE-EDCH-SECTEUR 3 » Eléments provenant des pratiques agricoles, des  Nombre de prélevemnents : 9

rejets domestiques et industrisls. Le maximum Valzur moyenne - 9.4 mgfL
nitaire est 50
reglementain: gl Valeur maxi - 22 mg/L

Borne qualité

Le termie "pesticides™ regroupe plusieurs centaires

ARSERCE ) ) de substanices différentes. Le MaKImLm Nombre de préfevements : 4
ald PP ICa bt (USRI AT Vol man-0.09 microgrammelt
TEMPERATIRE

Consommez exchsiement Meaw du
n'=:r=1:|u -\':lc;znl.lfrm:!e.E_lle :ehncrgf:m
au frae dans un récipient ferme
| HEmsE

: . . MNombre de préfevements : 17
ceLoRE Elémert d rturell dustrielle. L .
Pour éiminer b= goit de chiore, mnl;r:r:num ;‘E II:e"nt;f;r: thi-ll:l%::urgﬁ“: m:-.lL. Valzur moyenne - 3.3 microgrammefL

metter une carafe cuverte au Valeur masi - 8.0 microgramme|L

U réfrigérateur pendant quelgues
Cl hewres,
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
i
&
fazie.d

= Férbdz = se:chErHH’Iimitu m
autant que passible votre utilsation
ez du robinet.

Concentration en calcum et magnesivm dans MNombre de préfevernents : 9

I'Elnue rirr-éT en degré francas. Il n'y a pas de Valeur moyenne - 12 °F
taire.
valeur de seuil réglementairs Valeur rmari < 22 °F

a3t vl o o la s _
"eau de woire communa o le S

ot - e cuptable sntedr Evaluation dv caractére agressif d'ure eav, noté -
entre O (imcrustant] et 4 Ggressif). Llng = Mombre de préfevenents : 4
agresswve peut entrainer [ cormonon de certaines -
ca!':alm‘tn:le:nctnmn'-ent en plomb) et des Valeur moyenne - 4.0

apparsils ménagers. Valeur mai - 4.0
EdRg le 50373033
Lindicatoer | ge quakid mn:l-c:nc:n'glclcs!ﬂn&gﬂlrmfmms:c rambtres falsant 'obiet dwne limite de gualRd. Il e 1 I'ircdicataur de gualitd dw paramétre
lia piurs diéd L Lies résultal’s cu contriie Oes parametres de qualibe liés aun dluumncmlpfpns:ncmpu.:amurrlcsurc Ils ne 50Nt pas représentatis ce [

quakte de ‘s distribuda S a 2one Donoam
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ZONE DE DISTRIBUTION : RESEAU BOURG LE MAYET

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

i B g Beparz e fe Sanke
W ieFdie-A p

L'eaw distribuée est de bonne qualité. Elle peut Etre consommés par

tous.

R S e

C:E Ibd InseTsants rI'tFuT‘lN-
I'oiojet de | NS O TN @on

E;:uh—ﬂmll..:ﬂ:ﬂ ayanipu fare

Les éléments présentés dans o= document de symthése somt issws des résultats d'analyses des 9 derniers prélevements réalisés sur oz résean, ayant porte sur

351 substanices différentes.

Votre régeay est alimentg par, plus de 4 captages.
L'=aw qui Falimente st d'origine souterrane

El= fait |'objet d'un traftement.

Votre réseau alimente 1245 personnes de fagon
mnanemnte. Son explomtation est asurdes par =
ICHY-COMMUNAUTE-EDCH-SECTEUR 3 =

Pour plus de rerseignements, vevillez contacter le
nzable des irstallations : «
VICHY-COMMUNAUTE-EDCH-SECTEUR 2 2

ARIEHCE

Bprés quelgues jours d'absence,
ke couler I'eaw quelques
minutes avant de L boire.

TEMPERATUSE
Consammer axclsiement Feau du
réseay d'eau froide. Elle o= corseres
au frais dans un récipient femme {pas
plus die 24 heures).
cLORE

Powr éhimirer bz godt de chiore,
mettez une carafe cuverte au
refrigérateur pendant quelques

Cl hewres,
En période de sécheresse, limitez

9 aurtant que passible votre utilsation

X d'ezru du robinet.
aziied

Ratrouer les résulats des analysos de
"gau de wotre commune sur lo e
rinrnet - wn.aawpotable ontefr

EBdRE e 2503003

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTARILITE DE L'EAU

Nombre de préfevements : 28

Conformité : 100 %

Waleur masxi - 0 nf100 ml

Années prises en compte : 2020, 2021, 2022

Micro-crganismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries
pathogenes. Absence sagée,

A Trés bonne qualité

Nombre de préfevenents : 2
Valeur moyenne - 5.7 mgfL
Valeur masi - 6.5 mg/L

Eléments provenant des pratiques agricoles, des
rejets domestiques et industrisls. Le maximum
réglementaire =t 50 mgfL

A Trés bonne qualieg

Le termie "pesticides” regroupe plusieurs centaines
de substances différentes. Le maximum
reglementaire =t 0,5 _rni:rnglrarpmzu'L pour e total
des pesticides anal et 01 microgramme)/L pour
chaque substance. En-deca de la valeur sanitaire
propre 3 chaque pesticide, ['egu peut £tre
CONSOMMEs sans risque pour [ santé.

Nombre de préfevements : 1
MNombre de mesures ; 282
Conformité : 100 %

Valeur masi - 0,00 microgramme/L

Nombre de préfevenents - 1
Valeur moyenne - 000 microgramme/L
Valeur masi - 0.0 microgramme|L

Elément 4" origine naturelle ou industrielle. Le
maximum regementaire est 10 microgrammefL

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Caoncentration en calcium =t magnésivm dans
I'eaw exprimée en degré francas_ Il n'y a pas de
valeur de sewil réglementaire.

MNaombre de préfevernents : 2
Valeur moyenne - 6.7 °F
Valeur mas - 8.6 °F

Nombre de préfevenents - 1
Valeur moyenne - 4.0
Valeur maxi : 4.0

Evaluation du caractére agressif d'une eau, nobé
ertre O incrustant] et 4 (agressif). Une sau
agressive peut entrainer la comasion de certaines
caralisatiors {notamment en plomb) et des
appareils ménagers.

L indicatour | de qualktd prend en co
L Lixs resut

Ia E‘lus ol
iqualtd de ' distribsde i B 20N Concems

mle:jﬂnF'HUE.n'mlh: oo paramétnes falzant l'objet d'vna limite de gualRd. Il ost n%:l'rdal.-:m de gualibd cu paramétre
du comiriia Bgﬂ tras e qualibe lids aum pfp ]

allsations na sont s an comphe, Cans 3 masr IIs na2 sont pas nepréscntatl’s oo la
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QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

Ar

& ¥igenz Rigorale fe S
somcrp se-Findee - pe

ZONE DE DISTRIBUTION : RESEAU VALLEE DU SICHON

L"eaw distribuée est de bonne qualité. Elle peut étre consommés par

touws.

R e

C: Eau dia It Insiefsants: rl'tFuﬂm
I'objot de | OIS O 0N xlon

O Eau da mmaivaise qualisd ayant pu falee
Iu#mq:hmn—wim

Ife'-léme-nr_-: présentés dans ce document de synthése sont issus des résultats d'analyses des 18 dermiers préléwernents réalisés sur o= réseaw, ayant porte sur

2 substances diffiérentes.

Votre rés=ay est alimente par, plus de 4 captages.
L'zaw qui Falimente est d'origine souterrane

Bl fait |'ohjet d'un traftement.

Votre réseau alimente 6201 personnes de facon
manente. Son exploftation est assurde par: «
ICHY-COMMUNAUTE-EDCH-SECTEUR 3 .

Pour plus de rerseignements, vevillez contacter le
respansable des irstallations - «
VICHY-COMMUMAUTE-EDCH-SECTEUR 2 »

ARSENCE

A Aprés quelgues jours d'absence,
[ ] kamsez couler |'eauw quelgues
ﬂ miriutes avant de b baire.

TEMPERATURG

Consommer exclsrement M'eau du
réseau d'eau froide. Elle s= corseree
au frais dans un récipient fenme {pas
plus de 24 heures)

LHLORE - . -
Pouwr &limirer be godt de chiore,
metter une carafe cuverte au
réfrigérateur pendant quelques
Cl hewres,
En péricde de sécheresse, limitez
F ) autant gue possible votre wtilsation
X, d'ezu du robinet.
il

Sabrouer ks resuRats des analyses de
el e MOInE COMmmung T la sho
FACTNET  WareLsaupotable sante i

EdEd le F503/3023

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTARBILITE DE L'EAU

A | Tres bonne qualing

MNombre de prélevements : 18
Conformite : 100 %
Waleur ma - 00100 mi

Miicro-crganismies indicateurs d'une Avertuelle
contamination des eaux par des bactéries
pathogenes. Absence sagss,

A | Tres bonne qualing

Nombre de prélevemnents : 4
aleur moyenne - 3.1 mg/L
Valeur mai - 3.2 mg/L

Eléments provenant des pratiques agricoles, des
rejets domestiques et industrisks. Le maximum
reglemnentaine est 50 mgfL

A | Trés borne qualitg

Le terme "pesticides”™ regroupe plusieurs centaines
de substances diffénentes. Le makimum
réglemnentaire et D.E_rni:rnglrarpmzu'prr Iz tokal
des pesticides anal et 0,1 microgramme;/L pour
chaque substance. En-deca de la valeur santaire
propre 3 chaque pesticide, ["eaw peut &tre
CONSOMIMeés sans risque pour la santé.

MNombre de prélevements : 2
Naombre de mesures : 585
Conformité : 700 %

Valeur mai - 0,00 microgramme) L

A | Trésbonne qual

MNombire de prélevements : 2
‘Valeur moyenne - 0.0 microgramme]L
Valeur maw - 0.0 microgramme/L

Elément d'nn%n: naturelle cu industrielle. Le

maximum réglementaire est 10 microgrammeL

INFORMATIONS COMPLEMEN ES

Concentration en calcrum et magnesivm dans
Feauw eﬁurim-é: en degré francas. I n'y a pas de
valeur de seuil réglementaire.

MNombre de prélevements : 4
Valeur moyenne - 0.6 °f
Valeur mias - 0.8 °f

Evaluation du caraciére agressif d'une eaw, noté
entre O (incrustant] =t 4 (agressif). Une sau
agressive pewt entrainer la corrosion de certaines
caralisatiors (notamment en plomb] et des
apparsils ménagers.

MNombire de prélevements : 2
Valeur moyenne - 4.0
Valeur maw - 4.0

Lindicateur | d quaktd mn:l-znc:lrrglclc: mrr?
Iz plus diéd L Les rdsuftals ou contrik BEH
qualibd de l'aar distribuda sur b 20ne conoemd

amitres j families ce parametres falsant 'objet d'one limite de qualia. Il est Eﬁll'rﬂﬂl{ul de gualld du paramiire
tras e qualite liss aux p.'fp 2

allsations ne mont s an comphe, Cans B masur lis n sont pas reprasentatrs de la

ARSAU\"EHGNE?HDNEALFES- DELEGATION QEFARTEHENT.ﬁF.LE DE U'ALLIER -

aurnel : ars-dtl3risques-sanitairesgars. santefr
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4.4

DEPARTEMENT
DE L’ALLIER

ARRONDISSEMENT
DE VICHY

Nombre de Conseillers :

En exercice : 77
Présents : 50

Votants : 63 (dont 13 procurations)

N° 66
OBJET :
EAU POTABLE

POLITIQUE
TARIFAIRE :
PROPOSITION
D’HARMONISATION
DS TARIFS
ANNEE 2023

Rendue exécutoire :

Transmise en Sous-Préfecture
le : 14 décembre 2022

Publiée ou notifiée
le : 14 décembre 2022

\4

VICHYCOMMUNAUTE

EXTRAIT DU REGISTRE DES
DELIBERATIONS DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE

SEANCE DU 8§ DECEMBRE 2022

Le Conseil Communautaire de Vichy Communaut¢é - Communauté
d’Agglomération, légalement convoqué, s'est réuni a I'Hotel d’Agglomération
Vichy Communauté, en session, sous la présidence de Monsieur Frédéric
AGUILERA, Président.

Présents :
M. Frédéric AGUILERA, Président.

Mmes et MM. Elisabeth CUISSET, Jean-Sébastien LALOY (a partir de la
délibération n°45), Caroline BARDOT, Joseph KUCHNA, Michele CHARASSE,
Frangois SENNEPIN, Nicole COULANGE (a partir de la délibération n°43),
Michel MARIEN, Nathalic BOUILLON, Jean-Marc GERMANANGUE, Bernard
AGUIAR, Charlotte BENOIT, Jean-Claude BRAT, Vice-Présidents.

Mmes et MM. Michel GUICHERD, Elisabeth BARGE, Alain VENUAT, Ariane
MILET, Patrick SEROR, Olivier ROYER, Christine MAGNAUD, Franck
GONZALES, Thierry WIRTH, Hadrien FAYET (a partir de la délibération n°16),
Bertrand BAYLAUCQ, Annie DAUPHIN, Frangois HUGUET, Jean-Louis
LONG, Marie-Jos¢ MORIER, Brice MOLLIER, Jean-Frangois CHAUFFRIAS,
Jean-Dominique BARRAUD, Jean-Pierre RAYMOND, Véronique TRIBOULET,
Romain DEJEAN, Christophe DUMONT, Sandrine MORIER-MIZOULE, Alexis
MAYET, Sylvain BRUNO, Laure GUERRY, Christine BOUARD, Pierre
BONNET, Yves-Jean BIGNON, Evelyne VOITELLIER (a partir de la
délibération n°49 A/), Henri SARRE, Corinne IBARRA, Linda PELISSIER,
Claude MALHURET, Bernard KAJDAN, Sylvie DUBREUIL, Conseillers
Communautaires.

formant la majorité des membres en exercice.
Absents avant donné procuration :

Mme et M. Marilyne MORGAND a Joseph KUCHNA, Jean-Sébastien LALOY a
Claude MALHURET (jusqu’a la délibération n°44), Vice-Présidents.

Mmes et MM. Michel LAURENT a Elisabeth BARGE, Hadrien FAYET a
Nathalie CHAMOUX-BOUILLON (jusqu’a la délibération n°l5), Benjamin
BAFOIL a Marie-Jos¢ MORIER, Philippe COLAS a Jean-Claude BRAT, Jean-
Marc BOUREL a Sandrine MIZOULE MORIER, Séverine THOMAS-MOLLON
a Jean-Dominique BARRAUD, Jean-Michel MEUNIER a Elisabeth CUISSET,
Jacques BLETTERY a Nicole COULANGE (a partir de la délibération n°43),
Jean-Philippe SALAT a Mme Charlotte BENOIT, Anne-Sophic RAVACHE a
Evelyne VOITELLIER (a partir de la délibération n°49 A/), Patrick BLETHON a
Frédéric AGUILERA, Pauline TIROT a Corinne IBARRA, Christiane LEPRAT a
Sylvie DUBREUIL.

Absents excusés :

Mme et MM. Romain LOPEZ, Monique GIRAUD, Frangois SZYPULA,
Frangoise DUBESSAY, Sébastiecn BAUD, Thierry LAPLACE, Annie CORNE,
Marie CHATELAIS, Alexandre GIRAUD, Jean ALMAZAN, Valérie
LASSALLE, Alexis BOUTRY, Isabelle RECHARD, Jean-Pierre SIGAUD.

Secrétaire : M. Jean-Claude BRAT.

Monsieur le Président,
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Séance du 8 décembre 2022

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu Code de la Santé Publique,

Vu la loi sur I’Eau et les Milieux Aquatiques du 30 décembre 2006,

Vu les Statuts de Vichy Communauté — Communauté d’Agglomération,

Vu les articles 64 et 66 de la loi n°2015-991 du 7 aoidt 2015 portant nouvelle
organisation territoriale de la République, dite loi NOTRe, qui ont modifi¢ les dispositions
des articles L. 5214-16 et L. 5216-5 du CGCT, actant le transfert, & titre obligatoire &
compter du ler janvier 2020, des compétences « eau » et « assainissement » a ’ensemble
des communautés de communes et communautés d’agglomération,

Vu la délibération du Conseil Communautaire n°3 A/ du 28 septembre 2017 portant
création des statuts de Vichy Communauté qui prévoit notamment que la compétence «
cau » est exercée a titre obligatoire au ler janvier 2020,

Vu la délibération n°56 du Conseil Communautaire du 13 juin 2019 approuvant la
demande d’adhésion de Vichy Communauté au Syndicat Mixte des Eaux de I’Allier
(SMEA) au titre de la sécurisation de I’approvisionnement en eau potable,

Vu la délibération n°58 A du Conseil Communautaire du 13 juin 2019 approuvant la
proposition de figer les tarifs de I'cau pendant 2 ans (2020 et 2021), et d’envisager un
lissage a I'issue de ces deux ans sur une période maximum totale de 12 ans (soit 10 ans au
plus du lissage),

Vu arrété du 5 mars 2020 portant dissolution du SIVOM de la Vallée du Sichon,

Considérant que pour les communes d’Abrest, d’Arronnes, de Bellerive-sur-Allier, de
Busset, de Cusset, de Ferricres sur Sichon, d"Hauterive, de La Chabanne, de La Chapelle,
de La Guillermie, de Laprugne, de Lavoine, de Mariol, du Mayet-de-Montagne, de Molles,
de Nizerolles, de Saint-Yorre, du Vernet, de Vichy, la compétence eau potable est exercée
par Vichy Communauté,

Considérant que pour les communes de Billy, Magnet, Seuillet, Saint-Germain des
Fossés, Creuzier le-neuf et Creuzier le Vieux, la compétence continuera d’étre déléguée au
SIVOM Val d’Allier en application du principe de représentation-substitution permettant a
la communauté d’agglomération Vichy Communauté de se substituer a ses communes
membres au sein du syndicat préexistant,

Considérant que pour les communes d’Arfeuilles, de Bost, de Chatel-Montagne, de
Chatelus, de Saint-Clément, de Saint-Nicolas des Biefs, la compétence continuera d’étre
déléguee au SIVOM Vallée de La Besbre en application du principe de représentation-
substitution permettant a la communauté d’agglomération Vichy Communauté de se
substituer & ses communes membres au sein du syndicat préexistant,

Considérant que pour les communes de Brugheas, Cognat-Lyonne, Espinasse-
Vozelle, Saint-Pont, Serbannes, la compétence continuera d’étre déléguée au SIVOM
SIOULE ET BOUBLE en application du principe de représentation-substitution
permettant a la communauté d’agglomération Vichy Communauté de sc substituer a ses
communes membres au sein du syndicat préexistant,
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Considérant que pour les communes de Charmeil, Saint-Rémy en Rollat, Vendat, la
compétence continuera d’étre déléguée au Syndicat Mixte des caux de I’Allier (SMEA) au
titre de sa compétence production/distribution d’eau potable en application du principe de
représentation-substitution permettant a la communauté d’agglomération Vichy
Communauté de se substituer a ses communes membres au sein du syndicat préexistant,

Considérant le principe d’égalité de traitement des usagers qui suppose que les
personnes se trouvant dans une situation identique vis-a-vis du service public doivent
bénéficier d’un traitement identique,

Considérant que ce principe n’est pas absolu dés lors qu’il trouve a s’appliquer
uniquement aux usagers placés dans des conditions identiques par rapport au service
public.

Considérant qu’une différenciation tarifaire par secteurs ou communes peut ainsi étre
mise en place sur le territoire intercommunal si elle trouve sa justification dans Iexistence
de spécificités relatives a I'exploitation du service entre différentes catégories d’usagers.
Ces spécificités relatives peuvent reposer en pratique sur les disparités qui existaient entre
les communes anciennement compétentes, s’agissant des prestations effectuées, de la
qualité du service rendu, ainsi que de Iétat des réseaux et équipements variables selon les
investissements réalisés.

Considérant la volonté de la communauté d’agglomération de parvenir, a terme, a une
harmonisation des tarifs de I’eau sur I’enticreté de son territoire a I'issue d’une période de
lissage de 12 ans maximum dont les deux premicres années (2020 et 2021) ont été
consacrées a ’analyse approfondie des différentes situations avec un maintien des tarifs
2019 pour I’ensemble des abonnés sur cette période,

Considérant que le tarif de I’eau est composé :
- d’une part fixe, dénommée abonnement,
- d’une part proportionnelle, fonction du volume d’cau réellement
consommé

Propose au Conseil Communautaire :

d’envisager un lissage sur une période de 10 ans maximum, soit entre 2022 et 2032.
- de valider la grille suivante pour les tarifs de ’eau de 2023 pour les abonnés dont
I"exercice de la compétence de I’eau potable sera exercé en régie par Vichy communauté.

Tarif HT a partir de Abonnés de D'ex | Abonnés de  Iex | Abonnés de 'ex Abonnés de 'ex service de
2023 SIVOM Vallée du | service de DI'eau de I’eau de ST Yorre
Sichon Cusset CBSE
Part variable Eau 1,46 €/ m3 1.40 €/ m3 1.61 €/m3 1.05€/m3
Redevance en € HT/m3
Redevance  Prélévement 0.02 €/m3 0,035 € /m3 0,0471 € /m3 0,055 € /m3
en € HT/m3
Part fixe
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4
Abonnement dn 15 56,19 35.67 30,373 36,18
Abonnement dn 20 58.02 40.92 42.42 53
Abonnement dn 30 74.02 53.4 131,34 70
Abonnement dn 40 74.02 117.12 202.04 96
Abonnement dn 50 74.02 117,12 202.04 96
Abonnement dn 60 96.22 399,96 303.04 258
Abonnement dn 80 96.22 615,36 757.64 387
Abonnement dn 100 134.71 722,76 1212.26 500
Abonnement dn 150 134.71 744,36 1717.36 1000

et de la publication de ces décisions.

Aprés en avoir délibéré, le Conseil Communautaire décide :
adopte ces propositions,
charge M. le Président et M. le directeur général des services de I’exécution

Fait et délibéré, a la majorité des suffrages exprimés (61 voix pour, 2 abstentions : M.

Mayet et M. Mollier),
8 décembre 2022.

"Hotel

d’Agglomération

Les Conseillers Communautaires présents ont signé au registre.

Le Président,

#

Signé numériquement par
FREDERIC AGUILERA

DN : C=FR, O=Certinomis, OU=0002
339989D§, CN=Certinomis - Easy

Raison : J'ai approuvé ce document.
Emplacement : A vichy

Date : mercredi 14 décembre 2022
09:52:21

Vichy Communauté,

le
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CHIFFRES 2022

Note d'information sur les redevances

LE SAVIEZ-VOUS ?

Vous pouvez retrowver le prix de 'eau de
VOLTe COMMUNE Sur:
www.services.eaufrance.fr

Les composanies du prix de l'eaw :

= la sarvice de distribution de I'eau potshle
{abonnement, consommation)

= 2 sarvice de mllecte et de traitement des
BN

= las redevances de |'agence de Peau

= las contribwtions swx organismes publics
{08, VNF_) et Mévemtuelle TVA

L prim rracepn cha Lizire- Bnbmryren o ol 4,37 TIC
Fmrq- i g o e - IIJ:I;.-

e v unce 'decy TP, videnumpt

L'a

ence de |'eau vous informe
POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de I'eau sont des recettes fiscales
environnementales pergues auprés de ceux qui utilisent l'eaw et qui
en altérent la qualité et |z dispenibilité (consommateurs, activités
BConomigues).

Les agences de P'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d'aides
pour mettre aux normes les stations d'épuration, fiabiliser les réseaux
d'eau ble, economiser 'eau, r les captages d'eav potable des
pull‘lél;rtmrﬁ d'orgine agricole, amelicrer le fonctionnement natwrel des
rivigres...

Au travers du prix de I'eau, chague habitant contribwe & ces actions aw
service de I'intérét commun et de |a préservation de I'environnement et
du cadre de vie.

paile ke smivice dhau potadls
ot ke ché podiurtion dies saun usdes

1745 millons deurcs en 2022
dialdes aun coliacviiis

por lszraak las milleux aquatiquas

mavarsant una part de i fecturs disau das menages:
50 contimee deurns powr 1 000 Ik duau

1083 millons d'suns
o' sidiess an 20T

F

e NOTE D'INFORMATION DE UAGENCE DE L'EAU
Document & joladra au BPOS - Rapport ansus] ser s prix of & qualits de sanvics peblic da Paay ot de Mesalbsemant

erhl.‘l:l'ﬂ-&dum& ?ﬂi-ﬁ.:&mﬁ hrrhnh. el g o b " 201 - 5087 o Bl 0 E - ari3, .P-ih'-.l ﬂmih’-#ﬁi—.&?ﬁh—i

a zube

i en smanie dtfbsrarty un sgpon sl we e

oo patsarior A
Fliu’mlm:‘nugln.ﬁrqq:ﬂ mpﬂﬂlm s e chaem b e i s v i it [ Sy S— pnlh'rl-ldl I‘ll.lhnrl FIE&

Ed. mars 2023

P
qﬁiqmwr;ﬂmhmwwm_whﬁﬂﬁwnl o _I,

WOTE CYINFORMATHON SUR LES AECEV NCES DE LA/SENCE DE U'EAU LOIRE-3RETAGHE
Fapport syl 5 prit ot 13.9ual d arvics pubitc Sa Foau ot da Famsainissamant
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D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2022 ?

En 2022, le montant global des redevances (tous usages de I'eau confondus)

émises par I'agence de I'eau s'est élevé & prés de 374 millions d'euros dont

plus de 243 millions en provenance de la facture d'eau.

Qui pale quol a I'agence de I'eau pour 100 € de redevances en 2022 7
recettes I re deva nces (valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 €) - scurce agence de ['=av Loire-Bretagne

0,65 € 3 23 £ 513 £ de redevance
de redevance df redevance de de paIILn:u:-n domestique
de pollution pollution payss par b=s abornés
@ payés par s industrisls [y compris réseaun de collects)
{y compris s de

Py par
lus slayvaurs

cancamnes oollects) ot les activités
SCONCMIgUES CONCEmas

D‘ g € de redevance pour

Ia protection du miliey agquatigue
pollutions diffuses paye par las picheurs
it piar lag

ﬂf‘;‘mﬁ de redevances émises
phytasanitaires par I'agence de I'eau
e en 2022

proe des produits
oS O e 9,25 €

dé redevance
de prélévemeant prélévement dé redevance
peayss puar les peayts par les ackivités de prélévemant
irngants ECoNDMigUes payés par les collectivités pour

Falimentation =n eau
A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

Grace & ces redevances, I'agence de I'sav apporte, dans la cadre de son programme
d'intervention, des concours financiers (subventions) aux personnas publiques
(collectivités territorialas...) ou privées (acteurs industriels, agricoles, associatifs...)
qui réalisent des actions ou projets d'inténét commun au bassin ayant pour finalité
la gestion équilibrée des ressources en eau. Ces aides néduisent d'autant Iimpact des

11,30 € se redevance de 1

1,39 E de redevance cynégétique
payé par les chasseurs

investissaments des collectivités, an particulier, sur le prix da I'saw.

d l:-nrnmurlt se répartissent les aldes pour la protection des ressources en
Intewentlbns I aldes r 100 € d'aldes en 2022 ? alevrs résultant dun pourcentage pour 100 £ daides
enE }» source agenos de leaw Loire-Bretagne. 2002 ast la quatnéme année du T1* programme

d'intervention (2018-2024) de [ag=nce de Feaw,

3)8€ 4 €

BUX acteurs Economiques aux collectivités pour ['Spuration
pour [a dépolivtion industrielle et la gestion des eaux de pluie

o 100 €

pollutions diffuses et d'aides accordées
b ger |
'5% prette e s par I'agence de l'eau

en 2022
E— 1,46 €
paur la gestion
quantitative =t les
économies d'eau

19,04 €
principalement awx

En 2022, prés de 107 millions d'evros d'zides, soft 40 % des aides de 'agence de I'=au Loire-bretagne, accompagnent des actions de

ltte contre les effets d u déréglement cli mihquv_

au: collectivités rurales et
urbaines pour |'amélioration
de la qualité du service
d'eau potable

747 €

p-:i.lrl "animation des

collectivités politiques de l'eau, la

pour la préservation 1 sensibilisation aux enjeux
de la qualité et [a de I'zav et la solidarité
richesse des milieux imternationale
aquatiques

2 MOTE [FINFORMATION SUR LES REDEVAMCES DE LAGENCE DE CEAU LOIRE-SRETAGNE
Rapport annesi s s prix ek & qualltd b soracs peblic de Faa o da 'l nissamant
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ACTIONS AIDEES

PAR LAGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE EN 2022

L'année 2022 marque la quatridme année du 11¢ programme d'intervention de I'agence de 'eau Loire-
Bretagne et de son contrat d'objectif et de performance 2013-2024 signé avec |'Etat. Des indicateurs
annuels permattent de masurer et suivre les efforts des maftres d'ouvrage et de "agence de l'=au en
faveur des ressources en eau et des milieux aguatiques.

EN 2022...

NOMBRE [PHABTTANTE
CONCERMES PAR LES
INTERMATIOMALES

325 000

*MAEC : mesures agro-anironnemantales ot dimatiques 210 pour agricetters Diclogique | FSE : paRMEnt pour Servites enviFonre mentaus

CHANGEMENT CLIMATIQUE

L'eau est un des marqueurs principaux
du changement climatiguea.

Prés de 40 % du programme d'intervention da
I"agence de I'eau Loire-Bretagne est consacré au
changement climatigue en 2022 :

« solutions fondéas sur la nature ;

« gestion at partage de |a ressource ;

« économies d'eaw ;

« gastion durable des eaux de pluie ;

» &tude;

« sansibilisation ;

« communication..

4 100 projets ont &té financés par 'agence da
I'aau Loire-Bretagne pour un montant de pras de

270 millions d'euros d'aides.

Dias projets portés par les collectivités, les
acteurs économiques et les associations pour
lutter contre les pollutions, restaurer les miligux
aquatiques, améliorer la surveillance des miliaux,
sensibiliser aux anjeux de I'eaw o encore assurar
la solidarité internationale.

SDAGE 2022-2027
ET PROGRAMME DE MESURES

e

S S

Le 3 mars 2022, la comité
de bassin Loire-Bratagne a
adopté la Sdage
2022-2027 et donné

un avis favorable au
programme de masures
a550CHd.

Lol Bravagng
L

https:ffsdage-sage.eau-loire-bretagna.fr

HOTE CFIMFORMATION SUR LES REDEVANCES DE L'NGENCE DE L'EAU LOIRE-ERETAGNE 3

Rapport annual 5ur la prn t 12 qualitd U sanvics public da Maa =t da Fassainissament

40



LA CARTE D'IDENTITE DU BASSIN LOIRE-BRETAGNE

Des sources de |3 Loire et de |'Allier jusqu'a |a pointe du Finistére, |l concerne 336 communautés de communes, pras de 6 800
le bassin Loire-Bretagne couvre 155 000 km? soit 28 % du communes, 36 départements et 8 régions en tout ou partie et
territoire métropolitain. Il correspond au bassin de |a Loire et plus de 13 millions d'habitants.

de sas affluents, du mont Gerbier-de-Jonc jusqu'a Nantes, de

la vilaine et des bassins cotiers bratons, vendéens et du Marais

poitavin.
S N NN N NN NN OO OGN R R R RN RN O GEN A R R AR R O AR A R S A N B O O S GE A D D G A O OGRS D R N G SRR S .
Déogation Armoriqus \ Agencs de Feau Lolre-Bratagne isiigs) | Dalégation Centre-Loire
Parc tachnologiqua du zoopoke [ 9 avenue Buffon - C5 16539 |’ 9 wrene Butfon - £5 36349
Espacn dentroprtses Kerats - BAL B 45063 ORLEANS CEDEX 2 'l 45063 ORLEANS CEDEX 2
180 ds Sabot | Tol-023851 7373 [ -mmninn
22440 PLOUFRAGAN | / contre-lolrogoau-lolro-brotagne fr
Tel-0206362 85 |
amorquesaau-loke-bratagne fr
Les 7 bassins hydrographiques
< métropolitains
IN':I-
L I
)
‘ ) i N
—y Sawabameae
s T Benihy
. L neVeas
Délogation Maine-Lodrs-Ocdan / v
= Sita de Nantes (dép. 44. 40 . 85) '
1rue Eugine Varlin « €S 40521
44105 NANTES CEDEX 4 “
Tel.: 0240 73 0500 NI /
mio-namtesiau-loke-bratagna fr Allior-Lodre amont
= Sito duMans {dép. 405053 .61.72) ./  Délégation Poitou-Limousin 19%&5@15&&:&3
17 rue Joan Gedendlon « €S 12104 Imdalaco“mn €S 20090 Site do Marmithat sud - €5 40039
2021 LEMANS CEDEX 2 85282 SAINT-BENOIT CEDEX 63370 LEMPDES
Tel.-022 859618 Tel.: 05073‘80982 T8.:04 73170710
mio-kmansgaau-loiro-bretagna fr poltow saau-loiro bratagne.fr Alikor-lore-amontssau-boire-teotagne.fr

SN Ges
) suivez factuaiits(£) (¥) @) (i) _
de I'agence de I'eau Loire-Bretagne : agence eau-loire-bretagne.fr

& zides-redevances.eau-loire-bretagne.fr

0

Retrouvez toutes les
ressources sur le site

comprendre-apprendre-agir-pour-le

-> bit.ly/Podcasts-Eau

https://www. Iongcncesdalnu.fr'

U

o}

peen & Jearvious Aben

Nosbea fon AELE-DIC » rm s 203 o | rpdmiver s o e PEFC™

Cheasphoks
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4.6

Interventions sur les fuites provoquées ou non en 2022

Commune [Date Agent Localisation Matériau  |Diamétre  Observations Nombre total linéaire du Ratio Nbre
de fuites en 2021 [réseau en Kms |fuites / linéaire
Abrest 15-juiljMJ 170 av de Vichy PEHD 25 Clapet HS
20-ao0t|MJ 4 Chemin de Halage PE 25 pe 6 bars
18-a00t|MJ & WD |rue du Chateau des Chaussi|PVC 63
02-sept|BT, FC  [160 av de Vichy PEHD 25 RPC
09-sept|MJ,SC |66 av de Vichy PEHD 25
22-sept|MJ, SC  |[rte de Quissat PEHD 25 regard arrosage rd point
22-sept|PJ,WD __|[rue de Bellevue PEHD 25 Hydrostab
27-sept|MJ, SC |5 rue de Bellewe PEHD 25
13-oct|FC, BT |7 rue de La Poste PEHD 25
04-nov|MJ, SC |21 Chemin de La Dame PEHD 25
10 47,49 0,21
Arronnes 03-ao(t|PJ, BT Le Petit Cossage PVC 40 Té collé
09-nov|MJ Barnodiére PE 20 RA
2 41,94 0,05
Busset 14-janv|RB Les Nélins PEHD 32 RA
13-juin|SC, MJ Les Graves PEHD 32 RA
16-a00t|MJ & WD |Piégut PVC 40 3 57,92 0,05
Cusset 04-mars|PJ Chez Laire PVC 63
19-aw|SC, MJ |84 his rte de Molles PVC 75
22-awr|SC, MJ __[rte de Molles PVC 75
25-28/04/204SC, MJ rte de Molles PVC 75 5 fuites emboitements PVC
23-juin|BT,SC Le Teillot PVC 63 2 fuites
16-juil|P&MJ Les Vaux (départ Le Pérou) [PVC 40
19/12/2022|BT, JPT,PJ] 28 rte de Mollles PVC 63
28/02/2022 Chemin de La Verrerie Fonte 80
31/03/2022 Impasse de Champcourt  |Fonte 60
12/07/2022 163 Rte de Chassignol Fonte 150
19/10/2022 Rue de Champagnat Fonte 150
27/10/2022 Rue de Champagnat Fonte 150
15/12/2022 Chemin de Nantille Fonte 80
28/06/2022 64 rue A.Mizon Fonte 60
28/06/2022 14 rue du Languedoc PEHD 25
29/08/2022 49 rue F.Lafaye PEHD 25
19/12/2022 14 rue de la Perception PEHD 25
22 127,2 0,17
Bellerive 06-janv|AG, BT,FQrue de Navarre PEHD 40 Casse entreprise devant CTM
13-janv|AG, ,FC, Wavenue de Vichy Fonte 200
20-janv|PJ, FC 17 rte de Gannat Fonte 125
22-janv|PJ, FC _ [rue des Barges Fonte 60
03-féw|WD, FC,A{Chemin de Preux PVC 125
08-féwr|AG, BT, FQ51 Superbellerive PEHD 25
19-féwr|PJ, FC 32 chemin de la Rama Plomb 32 Raccord Plomb - PEHD
24-mars|FC, BT, A[JLa Butte aux Cailles Plomb 25
25-avr|BT, FC La Butte aux Cailles PEHD 25
16-mai[PJ, FC _ |[rue Alphonse Daudet Fonte 100 Remplacement 1m30
10-juin|FC Chantemerle PEHD 25 Té électrosoudé
15-juin|FC, BT, RR2 rue Jean Zay PEHD 25 Dégat des eaux
15-juin|FC, BT, RR124 av de Vichy PEHD 25 Regard hydro remplacé
22-juil|BT, WD [11 rue Agabriel PEHD 25 Regard hydro remplacé
23-juil|FC, BT |1 rue des Barges Fonte 60
27-juil|FC, BT, W[ 7 chemin des Brosses Fonte 60
28-juil|\WD, FC,Btrue Alphonse Daudet Fonte 100
04-ao0t|ADS, BT |Rue Jean Monet Plomb 40
18-a00t|WD,FC, R{175 rue Fernand Auberger |PEHD 25
22-a00t|WD, FC, Ri43 rue Super Bellrive PEHD 25 Pe 6bars
23-a0(t|WD, FC, Ri44 rue Super Bellrive PEHD 25 Pe 6bars
24-a00t|WD, RR |82 rue Jean Zay PEHD 25 Regard hydro remplacé
31-ao(t|FC, BT |9 rue des Vaures Fonte 100
09-sept|FC, MJ |6 chemin des Vaures PEHD 25
12-oct|MPJ,ADS, square 80 Parlementaires _|Fonte 225 sous fonte 250
15-oct| WD rue IsidoreThivrier BI 100
06-nov|MJ, AS |27 Chemin du Coloombier [PVC 125 Té collé RV vidange
02-déc|ADS, WD, |rue des Brages Fonte 60
06-déc|ADS, FC,B|Av de la République Fonte 225 Casse GDCE pose EM
12-déc|PJ,,BT  [Avde la République Fonte 225 RV presse-étoupe
13-déc|WD, FC, Bjrue de Beauséjour Fonte 150
14-déc|WD, MJ,S(rue JB BURLOT Fonte 100
15-déc|WD, BT |impasse Eugene Méttot Fonte 60
15-déc|BT,ADS, P|avenue de la Libération Fonte 100 Bypass cassé sous foureaux élec
16-déc|BT, JPT _|Impasse des Vaures PEHD 50
19-déc|FC,ADS |2 rue de LaFont Saint-Georg|Fonte 100
31-déc|BT, ADS |Impasse des Vaures PEHD 50
36 90,2 0,40
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Commune _ [Date Localisation Matériau Observations Nombre total linéaire du Ratio Nbre
de fuites en 2021 [réseau en Kms [fuites / linéaire
Ferrieres Piat PvC 40 1 50,86 0,02
Hauterive 07-awr|FC, BT rue des Sables PVC 90 Casse colonne Bl
22-a00t|WD, FC |13 rue Des Bourses Fonte 100 Casse RPC
2 26,09 0,08
ST Yorre 17-mars|SC, P&MJ |Avenue de Vicy, rue des Pet/fonte 150 RV cassé ferné
14-aw|FC, BT avenue de La Gare fonte 100
14-aw|SC,P&MJ |rue du Lavoir fonte 125
25-juil| BT, WD, F{7 av de Vichy fonte 150
29-juil|MJ, SC,PJ|rue des Paquerettes PVC 75
5 29 0,17
Le Vernet 25-féw|MJ, SC |74 Clos de Mercurol PvC 63 Dégats des eaux (DAUTEIX L.)
269/05/2021|MJ, SC _ [Impasse de La Jonchere PVC 63
05-juil|SC, BT impasse de L'Acdémiea Jonchere 25 Remplacement regard Hydro
28-juil|MJ, SC 53 rue de Mercurol PVC 63
02-a00t|PJ, BT 102 rte de Busset PVC 110
12-sept|MJ, SC Les Fonds Vilains PEHD 25
31-oct|PJ, BT Impasse de La Jonchere PEHD 25
08-nov|M&PJ 8 rue des Gallets PVC 75
8 37,7 0,21
La Chapelle 07-janv|MJ, SC, W|Perrin PvC 75
11-janv|MJ, SC Le Pouthier PEHD 50 Collier Pc - PEHD
16-janv| SC, AG |Les Fers PVC 40
06-féwr| SC, WD _|Les Fers PvVC 40
25-féwr[SC, MJ ___ [Chappes PvC 20
13-juil|PJ, FC Tachon PVC 63 Té collé
6 35,56 0,17
Mariol 02-féwr|WD, BT, AlLes Combes Amiante 80
20-juil[PJ Les Combes PEHD 25
20-oct|BT,FC rte de St Yorre PVC 40 remplacement regard camping
3 17 0,18
Molles 28-féw[MJ,SC_ |Gacon (STEP) PEHD 32
08-mars|MJ, BT Maltiere PVC 50 bride major RV vidange
20-mai|MJ, SC Les Quatre Vents PVC 20
08-juil[PJ Chemin de Bonin PVC 32
22-juil[SC, MJ___|Clément PEHD 32
5 49,4 0,10
Nizerolles 16-janv| SC, AG _ |Régnier Fonte 80 RPC GB
20-janv|SC, BT Baratin - Le Pin PVC 75 Té collé
05-mai|MJ Les Plans PVC 20 2 casses entreprise
3 20 0,15
La Guillermie| 24-juin|BT,SC Monat PVC 40 2 fuites
01-juil|BT,SC Fumoux PvC 50 Té collé 2 17,6 0,11
La Chabannej 24-oct|PJ Moulin Voir PVC 40 Casse entreprise 1 16,98 0,06
Laprugne 11-janv|MJ, SC __ |La Bonniére PEHD 25 RA
27-janv|MJ, SC rte de St Priest PEHD 25
02-féw|MJ, SC __|Les Laurents, rte du Mayet |PEHD 25
07-féwr|MJ, SC __ |La Manilliere PEHD 40
28/07; 8/09/4PJ, MJ, S 26 rte de La Loge des Garde PEHD 25 Mise en place d'une volante avt remplacement regard
06-déc|MJ, SC,PJ|Les Laurents, rte du Mayet |PEHD 40
6 30 0,20
Lavoine 11-awr[MJ,SC rte de La Guillermie PVC 50 au milieu RD
03-a00t|PJ Le Caquot PVC 63 Manchon réducteur de pression fendu
13 et 14/09/2MJ, SC Rte de La Guillermie PVC 50 2 casses sous RD
3 27,1 0,11
Le Mayet 04-janv|MJ, SC __ [Le Cluzel RV 50 Cassée fermée
24-janv|PJ, BT rue Fransisque Driffort PEHD 25
03-féwr|MJ, SC___|Le Collombier PVC 50
14-féwr[MJ, PJ Lot Buisson PEHD 25
22-juil[PJ Demon PEHD 25
5 53,14 0,09
Vichy 06/01/2022 46 rte de la Céte St Ammand Fonte 100
11/01/2022 7 rue d'Aquitaine Fonte 60
22/01/2022 rue Henri et André Pequet [PVC 50
26/01/2022 55 rue de Creuzier Fonte 250
29/01/2022 Aéroport de Charmeil Fonte 125
01/03/2022 57 av JB Burlot Néofit 25
10/03/2022 3 av Paul Doumer Fonte 60
27/04/2022 79 rue Maréchal Lyautey PEHD 25
04/06/2022 42 rue de [Est PEHD 25
07/06/2022 1 rue de Paris Fonte 40 vidange
11/06/2022 18 rue Garros Fonte 125 RPC
21/07/2022 26 rue Président Wilson Fonte 125 RPC
09/08/2022 28 rue Président Wilson Fonte 125 RPC
16/08/2022 5 place de la Victoire Fonte 125
25/08/2022 65 rte de Creuzier Pomb 25
14:09/2022 61 bis av JB Burlot Néofit 25
14/12/2022 14 rue Germont Néofit 25
20/12/2022 52 rte de Creuzier PEHD 25
21/12/2022 52 bld de I'Hopital PEHD 160 2 fuites
20 100,79 0,20
Total : 143 875,97 0,16

43




4.7

Synthese des indicateurs
2020, 2021 et 2022

Numéros Entité Indicateurs |Indicateurs |Indicateurs
de
référence 2020 2021 2022
D. 101.0 | Nombre d'habitants desservis 63 436 63 436 61 651
V.G.40 | Nombre d'abonnés domestiques 27 192 27 488 27 735
Soit Nbre d'habitant / Abonnement 2.33 231 2.22
D. 102.0 |Prix TTC du service au m3 pour 120m3 2,48 € 248 € 2.46
Consommation domestique (en m3) 3545978 | 3937208 | 3841703
D. 101.1 | Taux de conformité des analyses bactério. 99.1 % 99,1% 98.7
Nbre d'analyses réalisées 228 227 224
D. 102.1 | Taux de conformité des analyses physico chim. 100 % 100% 100%
Nbre d'analyses réalisées 237 242 225
D. 108.3 |Indice d'avancement de la protection de la ress. 79.8 % 80 % 80%
ICG 31 | Nombre d'abonnés / Kms de réseau 30.96 31.24 31.52
ICG 30 Longueur totale du réseau 878 880 880
D. 103.2 | Gestion patrimoniale du réseau d'eau potable 95 105 105
D. 104.3 | Rendement du réseau de distribution 72.83 % 87,96 80
Consommation / Abonné / an (m3) 130.4 143.2 138.5
D. 106.3 | Indice linéaire des pertes en réseau (ILP) (m3/km.j) 4.33 1.75 4.11
Indice linéaire de consommation (ILC) (m3/km.)) 11.06 12,3 11.96
D. 107.2 | Taux moyen de renouvellement des réseaux 0.51% 0.59 % 0.79
IPPFA 10 | Taux de casse ( Nbre / kms) 0,16 0.16 0.16
IPPFA 12 | Capacité de stockage ( en L/habitant) 763 763 763
D. 109.0 | Montant des abandons de créance (€/m3) 81 485 111749
D. 154.0 | Taux d'impayés des factures n-1 5,41% 4,12%
D. 153.2 | Durée de l'extinction de la dette 6.07 ans 3 ans 3,6 ans
D. 155.1 | Taux de réclamations 3,95 4.44 4.68
D. 151.1 | Taux d'occurrence des interruptions de service 2.52 2.87 3.46
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